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تفاعلٌة رادٌو نجوم إف إم على شبكات التواصل الاجتماعى  

 نمووجااً "ع القهوه "برنامج 

 *فاطمة الزهراء صالح

 :مقدمة 

شهد نهاٌة القرن العشرٌن  تطور تكنولوجى كبٌر فى مجال الاتصال الإلٌكترونى ،أدى إلى 

ظهور وسائل اتصال حدٌثة تختلؾ فى طبٌعتها عن الوسائل التقلٌدٌة ،مثل رادٌو الإنترنت الذى 

ٌختلؾ فى آلٌاته عن الرادٌو التقلٌدى وذلك من حٌث القدرة على الوصول للمستمعٌن عبر 

المسافات البعٌدة ،وفى الوقت المناسب حٌث تتسم هذه الوسٌلة باللاتزامنٌة ،كما تتمٌز بنقاء 

الصوت وعدم تأثره بالظروؾ الجوٌة ،ما أدى الى اعتماد كثٌر من محطات الرادٌو الشهٌره 

 . على شبكة الإنترنت فى بث برامجها 

وقد استطاعت الإذاعة كوسٌلة إعلام مسموعة أن تحافظ على مكانتها بٌن الوسائل الأخرى فى 

عصر التكنولوجٌا الرقمٌة ،حٌث ظهرت أشكال جدٌدة للإذاعة مثل الرادٌو الرقمى ؛ الذى ٌتمٌز 

 .بالسرعة الفائقة فى عملٌة البث ،والإذاعة عبر الإنترنت 

الإذاعات التقلٌدٌة التى لها محطات على شبكة :  وٌوجد نوعان من رادٌو الإنترنت ،أولهما 

، التى تخضع لقوانٌن البث الإذاعى من حٌث ضرورة حصولها على radio onlineالإنترنت 

ترخٌص من الجهات المسئولة عن البث الإذاعى ،وٌسمعها الجمهور التقلٌدى للإذاعات نفسها 

على موجات الرادٌو العادٌة كما أنها تتمٌز بأنها أكثر تحفظاً فى معالجتها للموضوعات 

 (Chris Atton, 2004).والقضاٌا المختلفة 

 وتعتمد على الإنترنت net only radioوثانٌهما المحطات التى لٌس لها محطات إذاعٌة تقلٌدٌة 

فى بث موادها الإذاعٌة ،ولا تحتاج إلى ترخٌص من الجهات المسؤولة عن البث 

 (Chirspriestman, 2004).الإذاعى

ولقد مكنت تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثه الإذاعٌٌن من إضافة خدمات جدٌدة للرادٌو مثل الرادٌو 

والصور المرئٌة "enhanced" و الصوت المقوى "surround "الرقمى ، والصوت السراوند 

 ، أى توصٌل المحتوى متعدد الوسائط عبر الواب "streaming "على الرادٌو ،والسترٌمٌنج

. أى تسجٌل برنامج مباشر لمتابعته  فى وقت لاحقtime – shifting " "،والتاٌم شفتٌنج 

 (2013فٌجاىسادهو، )

 

 

 .مدرس الإذاعة ،كلٌة الأداب ،قسم الإعلام،جامعة سوهاج*
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ولقد أثر استخدام الرادٌو للتقنٌات الرقمٌة وتكنولوجٌا الإنترنت إلى ظهور المستمع النشط 

Active Audience الذى ٌتفاعل مع المحتوى المقدم له عبر الآثٌر بتقٌٌم المحتوى ، وأصبحت 

وسائل التفاعلٌة سبٌل المستمع لكى ٌعبر عن رأٌة ،وٌظهر مواهبه بل وأصبح كثٌر من 

 .المستمعٌن منتجٌن للمادة المذاعة عبر الإذاعة ولٌس فقط مستهلكٌن لما ٌبث 

وفى نفس الإطار أصبح للمستمعٌن علاقة نشطة بالمحطة  الإذاعٌة التى ٌتابعونها وٌتفاعلون 

معها بأشكال مختلفة عن طرٌق البرٌد الإلٌكترونى ،ومنتدٌات النقاش والمدونات الشخصٌة 

، وبهذا أسهم الإنترنت فى "فٌس بوك ،وتوٌتر ،و ٌوتٌوب" وعبر وسائل التواصل الاجتماعى 

دعم تفاعل الرادٌو مع جمهورة وتوسٌع نطاق استخدامه وإتاحة مناقشة المحتوى البرامجى 

 . والأحداث الحٌة فىأى مكان وأى وقت 

وفى ظل الانتشار الواسع لإذاعات الإنترنتفى مصر حٌث بلػ عدد المحطات الإذاعٌة المصرٌة 

 محطة إذاعٌة ،من 33التى  تبث على الناٌل سات ولها مواقع إلٌكترونٌة على شبكة الإنترنت 

 ( 2010تقرٌر مجلس الوزراء، ). 2009 محطة إذاعٌة مصرٌة عام 36إجمالى عدد 

فى ضوء ما سبق قامت هذه الدراسة بالتعرؾ على  استفادة الإذاعات المصرٌة التقلٌدٌة من 

تكنولوجٌا الإنترنت فى إنتاج برامجها وتسوٌق افكارها ،وتفاعلها مع مستمعىبرنامج ع القهوه  

برادٌو نجوم إؾ إم  نموذجاوًذلك برصد سمات محتوى البرنامج ، وإجراء تحلٌل 

بنائىلصفحتهعلى الفٌس بوك ،مع إجراء دراسة مٌدانٌة لعٌنة عشوائٌة  من مستمعى البرنامج 

سماتهم انماط الاستماع والاشباعات المتحققة من المتابعة فى محاولة لرصد التحدٌات والفرص 

 .التى تواجه الرادٌو فى ظل تنافسٌة وسائل الإعلام التقلٌدٌة والحدٌثة 
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 :الإطار النظري

 :نظرٌة التفاعلٌة الرمزٌة : أولا 

نظرٌة التفاعلٌة الرمزٌة ترى بأن الحٌاه الاجتماعٌة وما ٌكتنفها من عملٌات وظواهر ماهى إلا 

شبكة معقدة من نسٌج التفاعلات والعلاقات بٌن الأفراد والجماعات التى ٌتكون منها المجتمع 

،وتفترض التفاعلٌة الرمزٌة وجود شخصٌن متفاعلٌن عبر الأدوار الوظٌفٌة التى ٌحتلونها 

إحسان ).،وٌحاول كلا منهم التعرؾ على سمات الآخر عبر العلاقة التفاعلٌة التى تنشأ بٌنهم 

 (2005الحسن ،

من أهم مرتكزات تحلٌل التفاعل الاجتماعً الحٌز المجالى أي أن التفاعل ٌحدث فى منطقة 

جؽرافٌة معلومة الأبعاد ،حٌث ٌتفاعل الأفراد مع بعضهم ،كما تعد القٌم الاجتماعٌة أحد عناصر 

الحضارة الإنسانٌة وتظهر من خلال التفاعل فً المواقؾ وتتسم القٌم بالاستمرار والتؽٌر فٌها 

 (1997معن خلٌل العمر، ).ٌأخذ فترة زمنٌة طوٌلة 

 :فروض النظرٌة 

التفاعلٌة الرمزٌة مدخل من المداخل الاجتماعٌة التً تفسر اكتساب الفرد للمعانٌالتً تسهم فً 

 (2005منى الحدٌدي ،حسن عماد مكاوي ،).رسم الصور والتوقعات عن الآخرٌن 

 :ثلاثة فروض أساسٌة فى الاتصال الرمزىهً "دٌنٌس ألكسندر" و"دون فولس "وقد قدم 

 .الإعلام هو المصدر الأول للخبرة ؼٌر المباشرة  -

 .ٌقوم الاتصال بدور المرشد وذلك من خلال توجٌه مفاهٌم الذات والدور والمواقؾ -

ٌتكون الاتصال من تفاعلات معقدة تتضمن الفعل والاعتماد المتبادل والتأثٌر المتعدد  -

 (2008هبه شاهٌن ،).وعلاقات الأفراد وظروؾ الموقؾ 

 :مظاهر التفاعلٌة فى الإواعة 

لقد أصبح للمستعمل علاقة نشطة مع المحطة الإذاعٌة ،التى ٌستمع إلٌها وٌتفاعل مع برامجها 

وهذا عن طرٌق البرٌد الإلٌكترونً ومنتدٌات النقاش وصفحات التواصل الاجتماعٌوالمدونات 

 .الشخصٌة السمعٌة
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ٌمكن إسقاطهذه النظرٌة على الدراسة الحالٌة كونها تفسر طبٌعة التفاعل الاجتماعٌلمستمعى 

الرادٌو  مع القائمٌن على البرنامج ومع ؼٌرهم من الأصدقاء على صفحة البرنامج  على الفٌس 

 .بوك والدور الذي ٌمكن أن ٌؤدٌه من خلال اندماجه فً هذا المجتمع الافتراضً 

  .المدخلالوظٌفً:ثانٌا

هو دراسة ما تقوم به وسائل الإعلام لإرضاء المتلقً أو تلبٌة حاجاته ،وللإجابة عن الأسئلة 

 .الخاصة بأسباب اختٌار الأفراد لوسائل الإعلام ،ومعرفة الأدوار التً تؤدٌها 

كما ٌقوم هذا المدخل على تصور الوظائؾ التً تقوم بها وسائل الإعلام ومحتواها من جانب 

 .ودوافع الفرد من التعرض إلٌها من جانب آخر 

وكذا دراسة التوازن والاختلال فً تحقٌق هذه الوظائؾ ودور الإعلام فً تشكٌل الحقائق 

محمد عبد ).الاجتماعٌة وهذه الوظائؾ هً ما ٌحتاجه متلقً رسائل وسائل الإعلام

 (1997الحمٌد،

 :الدراسات السابقة 

 :تم تناولها وفقاً للمحاور الآتٌة 

 .دراسات اهتمت برادٌو الإنترنت  :أولالاُ 

 .دراسات  اهتمت باستخدام التفاعلٌةفى وسائل الإعلام:ثانٌاً 

 :دراسات تناولت رادٌو الإنترنت :أولا 

 سعت الدراسة إلى التعرؾ على عادات استماع Kevin Andrew , 2012دراسة 

وذلك بالتطبٌق على عٌنة قوامها FMالشبابالجامعىالأمرٌكى لمحطات رادٌو الإنترنت ورادٌو 

تستمع إلى الرادٌو التقلٌدىأحٌاناً ،فٌما تستمع % 71,40 مفردة ،بٌنت الدراسة أن نسبة 140

حسب الظروؾ ،كما أظهرت الدراسة زٌادة الاقبال %14,17نادراً ،ونسبة % 71,20نسبة 

 .على الاستماع للموسٌقى من خلال رادٌو الإنترنت 

بالتعرؾ على خصائص جمهور إذاعات الإنترنت من Andrea Jean,2011واهتمت دراسة 

الشباب الجامعىفى جامعتٌن إحداهما أمرٌكٌة والأخرى استرالٌة ،أظهرت الدراسة استماع 

من المبحوثٌن لإذاعات الإنترنت بصفة دائمة ،ولا توجد فجوة بٌن الطلاب الأمرٌكٌٌن 50%
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والأسترالٌٌن فى تبنى التكنولوجٌا الحدٌثة من حٌث الاستماع لرادٌو الإنترنت ،كما كشفت عن 

أن الطلاب الأسترالٌٌن ٌمٌلون إلى الاستماع للمحطات المحافظة ،بٌنما ٌفضل الطلاب 

 .الأمرٌكٌون الاستماع للإذاعات المتحررة والأكثر رادٌكالٌة

بالتعرؾ على استخدام الشباب العراقى .2010رٌبة ركوران مصطفى واهتمت دراسة 

للإذاعةعبر الإنترنت من خلال  دراسة مسحٌة فى إقلٌم كردستان العراق ،أظهرت الدراسة أهم 

الإشباعات المتحققة من الاستماع الى إذاعة  الإنترنت تمثلت فى؛ الشعور بالسعادة والتسلٌة 

والهروب من الواقع فى الترتٌب الأول ،تلاها معرفة الأحداث الجارٌة ،ثم الاستماع من أجل 

 . من العٌنة %58مناقشة قضاٌاهم بنسبة 

والتى سعت للتعرؾ على عادات وأنماط استماع الشباب Andrea Jean,2010دراسة 

الجامعى لرادٌو الوٌب والاعتماد علٌة كمصدر للحصول على المعلومات بالمقارنة بوسائل 

 مفردة من الشباب الجامعىفى إحدى 250الاتصال التقلٌدٌة  ،بالتطبٌق على عٌنة قوامها 

من العٌنة تستمع للرادٌو التقلٌدى ، وأن % 100الجامعات الأمرٌكٌة ،كشفت الدراسة أن نسبة 

تعتبر التلٌفزٌون مصدر للحصول على الأخبار ، وأن إذاعات الإنترنت تعتبر المصدر % 56

 .المفضل للحصول على المعلومات الإعلانٌة 

اهتمت الدراسة بتحلٌل أخلاقٌات النقد فى الخطاب الإعلامى داخل 2008ماهٌنازرمزىدراسة 

، رادٌو الؽد،المضمون المقدم عبر ثلاث محطات إذاعٌة على شبكة الإنترنت وهى رادٌو تٌت 

وإذاعة إسلام أون لاٌن ،أوضحت الدراسة أن أكثر القضاٌا مناقشة القضاٌا السٌاسٌة 

 .والاقتصادٌة والاجتماعٌة وأبرز آلٌات النقد أسلوب السخرٌة والإسقاط

حول أشكال الرادٌو الرقمً هدفت الدراسة لمعرفة BILL Rose, JoeLenski,2008دراسة 

خصوصٌة رادٌو الإنترنت ،وتوصلت الى أن الاستماع لجمهور رادٌو الإنترنت مرتفع فً كل 

 ٌستمعون لرادٌو 45- 25الأوقات ،وأن واحدا من كل سبعة أشخاص فى الفئة العمرٌة بٌن 

 .الإنترنت ،وجاء الذكور أكثر استماعاً من الإناث 

حول دٌمقراطٌة الحوار فى برامج إذاعات رادٌو الإنترنت . 2008أحمد أحمد عثمان ،دراسة 

،دراسة تحلٌلٌة ومٌدانٌة ،أكدت الدراسة  اهتمام برامج إذاعات رادٌو الإنترنت بالموضوعات 

 .الاجتماعٌة والفنٌة على حساب الموضوعات السٌاسٌة والاقتصادٌة والصحٌة والدٌنٌة 
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اهتمت بدراسة الإذاعات الفلسطنٌةالتى تبث عبر . 2008هنادى حسام بركات ،دراسة 

الإنترنت ،ومعرفة مدى استفادة تلك الإذاعات من تكنولوجٌا البث عبر الإنترنت ،والتعرؾ على 

من المبحوثٌن ٌستمعون أحٌاناً % 6,70نوعٌة القضاٌا التى تطرحها ،توصلت الدراسة  إلى أن 

ٌستمعون إلٌها بشكل دائم، أهم فوائد البث عبر % 7,14إلى الإذاعات التى تبث عبر الإنترنت ،

رادٌو الإنترنت هو عدم محدودٌة المكان ، وسرعة نقلها للأحداث ،واعتمادها على برامج 

 .الترفٌه والتسلٌة 

حول عملٌة تبنى خدمات البث عبر الإنترنت باعتبارها خدمة Carolyn A.Lin, 2006دراسة 

تفاعلٌة جدٌدة بالنسبة للقائم بالاتصال ،خلصت الدراسة أن مستخدمً الإنترنت المهتمٌن 

ٌمٌلون إلى استبدال الاستماع للرادٌو Webcastingبتبنٌواستخدام خدمة البث عبر الإنترنت 

 .التقلٌدي بالرادٌو عبر الإنترنت ،وأٌضا استثمار الطبٌعة المتدفقة للإنترنت

 حول فهم رادٌو الإنترنت فى سٌاق تطور تكنولوجٌا الإنترنت ، John Hartley,2005دراسة 

وهى دراسة توضح دور مشروع شبكة رادٌو إنترنت الشباب التابعة لإحدى الجامعات 

الأمرٌكٌة ، أوضحت الدراسة أن الرادٌو قدم فرصاً للمشاركة الفردٌة والجماعٌة وأتاح للشباب 

أن ٌتفاعل كمنتج ومستهلك  لمحتوى الوسائل الجدٌدة ، وقدم نموذجاً لبٌئة اتصالٌة مؤثرة داعمة 

 .للمجتمع المحلى

استهدفت التعرؾ على دور الإعلان الإذاعى نجوم إفإم  . 2005أحمد فاروق رضوان،دراسة 

فى جذب انتباه المستمع بالسلع والخدمات المعلن عنها وتأثٌره فى القرار الشرائى للمستهلك 

أكدت الدراسة أن الرادٌو كوسٌلة إعلامٌة لم ٌفقد أهمٌته لدى فئة الشباب ،أوصت الدراسة 

بضرورة اهتمام المحطات الإذاعٌة بالتخصص سواء فى المضمون أو التوجه لفئات محددة من 

 .الجمهور

 :دراسات عن التفاعلٌة فىوسائل الإعلام: ثانٌا

  عن ظاهرة مشاركة الأفراد فى مضامٌن  وسائل الاتصال .2012ابراهيم بعزيز ،دراسة 

الجدٌدة  عبر شبكات التواصل الاجتماعى  ومنتدٌات الحوار الإلٌكترونٌة ،والكشف عن دوافع 

استخدام تلك الشبكات ،والآثار والانعكاسات المختلفة لهذا الاستخدام ،أكدت نتائج الدراسة أن 

عملٌة التواصل الاجتماعً  عبر مواقع الشبكة الاجتماعٌة و منتدٌات المحادثة الإلكترونٌة، 
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تسهم  فً إقامة علاقات بٌن الأفراد ووسائل الإعلام، و بالتالً تؤدي إلى إثراء مضامٌن وسائل 

 .الإعلام الجدٌدة

 قذسرٖب ػيٞبىزغٞٞشفٜ ٍذٛطحبفخ اىَ٘اطِ ٗػِ .2011ٌاسٌن آدم بساطى ،دراسة 

 دساسخ فٚ اىَحز٘ٙ ٗاىَضَُ٘ ، خيظذ اىذساسخ إىٚ أُ ٗسبئو الإػلاً اىغذٝذ اىَغزَؼبربىؼشثٞخ

فٜ رذػٌٞ الارظبه اىشخظٜ ٗاىزارٜ، لاسَٞب شجنبد اىز٘اطو الاعزَبػٜ، اضطيؼذ ثذٗس فؼبه 

 ٗمّ٘ذ حَلاد ٗسسبئو اىزؼجئخ ٗاىزحضٞش اىزٜ رجْزٖب ،ةٝ٘ ٗاىٞ٘در٘ٝزشخبطخ اىفٞس ث٘ك ٗ

ٗسبئو الإػلاً اىغذٝذح ٗاىزٜ حَيذ فٜ طٞبرٖب ٍؼبّٜ الاسزقلاه ٗاىزحشس ٗاىزط٘س، حٞش 

اسزحضشد َّبرط اىحشٝخ ٗاىذَٝقشاطٞخ ٗاىزقذً ٗاىشفبٕٞخ اىزٜ رؼٞشٖب اىَغزَؼبد اىزٜ رخيظذ 

 .ٍِ ثشاصِ اىظيٌ ٗالاسزجذاد

سؼذ ٕزٓ اىذساسخ  إىٚ اىزؼشف ػيٚ خظ٘طٞبد اىز٘اطو ػجش . 2011الحبيببلقاسم ،دساسخ 

 طبحت رىل ٍِ رظ٘سادٍب ٗ اىض٘سح اىزّ٘سٞخ أصْبءاىشجنبربلاعزَبػٞخ الافزشاضٞخ  

ٍبىض٘ساد ساقزشّذ ثزأصٞش ٕزا اىَْظ اىغذٝذ ٍِ الارظبه فٜ طْغ اىزح٘لاد اىضقبفٞخ ٗاىفنشٝخ ٍِٗ 

 ٗخيظذ اىذساسخ أُ  اىفٞسج٘ك مبُ سافذا ٍَٖب فٜ اّزظبس اىض٘سح ،اىسٞبسٞخ ىزغٞٞش اى٘اقغ

اىزّ٘سٞخ ٗ ػبٍلا حبسَب فٜ ٗضغ حذ ىحقجخ ط٘ٝيخ ٍِ اىحنٌ الاسزجذادٛ ٗ شنّو ٍ٘قغ اىز٘اطو 

، ٍزْفسبً ىيشجبة اىزّ٘سٜ ىيزؼجٞش ػِ إسادرٔ فٜ دحش اىقَغ ٗاىنجذ "فٞسج٘ك"الاعزَبػٜ

.  الاعزَبػٜ

أشبسد ٕزٓ  ػِ اىفٞس ث٘ك ٗاىزغٞش فٚ رّ٘س ٍٗظش 2011عبد الرازق محمد الدليمى ،دساسخ 

ٗرىل ُ  ٍ٘اقغ اىز٘اطو الاعزَبػٜ أسَٖذ فٜ رأطٞو اىض٘سح فٜ رّ٘س ٍٗظش؛ أاىذساسخ إىٚ 

ر٘عٞٔ سي٘ك ّٗخشاط فٜ اىفؼو اىغَؼٜ، ىَب رَزيل ٍِ  أدٗاد رفبػيٞخ ٍنْذ اىشجبة  ٍْبلا

اى٘اقغ اىغذٝذ اىزٛ ٝغشٛ فٞٔ اىؼَو  أُ ٝظجح عضءاً ٍِ  الإػلاً اىغذٝذ ٍِالأفشاد ٍَب ٍنِ 

  .اىسٞبسٜ

عن رؤٌة القائم بالاتصال فى إذاعة الإنترنت لمدى فاعلٌة آلٌات . 2010ماجدة مراد دراسة 

 faceالتواصل مع الجمهور ،أوضحت الدراسة أهمٌة الشبكات الاجتماعٌة وبصفة خاصة ال 

book فى تواصل الجمهور مع القائم بالاتصال فى إذاعات الإنترنت وذلكفى إطار تحقٌق

 .التواصل عبر مرحلتى اختٌار القائم بالاتصال لموضوع البرنامج ،ثم أثناء التقدٌم
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حول رادٌو إنترنت الجامعة المفتوحة بمالٌزٌا ودوره فىتطوٌر  Mohd Ibrahim ,2009دراسة

التعلٌم عن بعد فى الجامعة  وقد بدأ الرادٌو ٌقدم برامجه بناء على مناهج الدراسة مضٌفاً إلٌها 

أوضحت الدراسة أن  تفاعلٌة برامج الرادٌو وصفحتها على الشبكة .برامج أخرى ترفٌهٌة 

 . أدت إلى تفعٌل تقدٌم الخدمة التعلٌمٌة للطلاب face Bookالاجتماعٌة  

التفاعل الاجتماعً  الذي ٌحدث على شبكة الإنترنت عن Judith Horman, 2005دراس

خاصة فً إطار انجاز نشاطات جماعٌة للتكوٌن و التعلٌم عبر الشبكة، ركزت الباحثة على 

الجانب السوسٌوثقافً للأفراد المشاركٌن فً مثل هذه التفاعلات، و كٌفٌة ارتباطهم ببعضهم 

البعض، و قد توصلت الباحثة إلى أن هذا التفاعل ٌؤدي إلى درجة كبٌرة من التأثٌر المتبادل بٌن 

هؤلاء، حٌث ٌرتبطون ببعضهم البعض بشكل ٌؤدي إلى تغٌٌر عدة جوانب فً حٌاتهم، كما 

أكدت الدراسة أن التفاعلات الافتراضٌة قد تحدث أثرا فً حٌاة الأفراد بنفس الشكل الذي ٌحدث 

 ..فً التفاعلات المباشرة وجهاً لوجه

 :التعلٌق على الدراسات السابقة

أكدت معظم الدراسات أن المنافسة وتواجد الرادٌو بٌن وسائل الإعلام هما الدافعان  -1

الأساسٌان لاستخدام تفاعلٌة شبكات التواصل الاجتماعى فٌس بوك ،وٌوتٌوب ،وتوٌتر 

وذلك لتعمٌق التواصل مع الجمهور وإشراكةفى العملٌة الاتصالٌة ،وهو ما حاولت 

الدراسة الحالٌة إبرازه من خلال الدراسة المٌدانٌة على جمهور برنامج ع القهوه 

 .ومعرفة سماته وانماط التعرض وأسبابه

أظهرت معظم الدراسات السابقة عدم تقلٌدٌة البرامج المقدمة عبررادٌو الإنترنت، وهذا  -2

ما حاولت الدراسة التعرؾ علٌه بالتركٌز على طبٌعة أهم البرامج المذاعة على محطة 

 .نجوم إفإم وأكثرها استماعاً من قبل الجمهور 

أوضحت نتائج الدراسات السابقة أهمٌة استخدام وسٌلة التواصل الاجتماعى فٌس بوك  -3

فى تدعٌم التواصل بٌن الأفراد وتشجٌع التنظٌم الاجتماعى ومقدرتها على نشر 

المعلوماتبٌن الشباب ،وهذا ما قامت الدراسة باختباره من خلال تحلٌل صفحة برنامج 

 ملٌون إعجاب وهى 2على الفٌس بوك بوصفها تحتوى على أكثر من (ع القهوه )

 .الأعلى من حٌث الزوار بٌن صفحات البرامج فى الإذاعة المصرٌة
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 :مشكلة الدراسة 

ساهم انتشار الإنترنت فى حرص معظم محطات الرادٌو التقلٌدٌة على إنشاء مواقع لها على 

الشبكة العنكبوتٌة حتى تلائم الاحتٌاجات الجدٌدة للجمهور وذلك فى ضوء انتشار إذاعات 

الإنترنت بصورة كبٌرة فىالأونة الأخٌرة مما  أصبح ٌمثل تحدٌاً للإذاعة التقلٌدٌة وذلك لما تتمٌز 

به  إذاعات الإنترنت من  تنوع فى المحتوى وأشكال البرامج ،مما دفع العدٌد من المحطات 

الإذاعٌة التقلٌدٌة  لاستخدام تقنٌة البث عبر الإنترنت وإنتاج محتوى ٌلائم طبٌعة الجمهور 

 .المتعامل مع تلك التقنٌة

ولقد قدمت شبكات التواصل الاجتماعى فرصة كبٌرة للرادٌو لٌقوم بإشراك الجمهور فى صٌاؼة 

وبدأت معظم الإذاعات .مضمون الرسالة الإعلامٌة ،وتطوٌر أسالٌب التفاعل مع المستمعٌن

 .المصرٌة تتبنى هذة التكنولوجٌا فى محاولة لخدمة المستمع والإبقاء علٌه

وفى إطار الملاحظة سجلت الباحثة حالة نقاش نشط من قبل عدد من تلامٌذ المرحلة الإعداٌةفى 

محٌط الأصدقاء للتعلٌق على إحدى حلقات برنامج ع القهوه ، وبالتتبع تبٌن انتظام هؤلاء 

* الأطفال فى متابعة البرنامج بشكل منتظم ، وفى هذا الإطار تم إجراء دراسة استطلاعٌة

على الفٌس بوكوالتى وصل عدد الإعجاب " نجوم إؾ إم "إلٌكترونٌة على جمهور صفحةإذاعة 

ملٌون مستمع،أعطت الدراسة المؤشرات التالٌة؛ جاء برنامج ع القهوهفى 2بها لأكثر من 

سنه ، 26 و13الترتٌب الأول من حٌث كثافة المشاهدة ،ٌتراوح سن مستمعى البرنامجمابٌن 

أعلى كثافة للاستماع جاءت ٌوم الاثنٌن وهو الٌوم المخصص لإذاعة فقرة قصة الرعب فى 

البرنامج،تمثلت أهم أسباب متابعة البرنامج فى كون فكرته جدٌدة ،فقراته متنوعة،حب الاستماع 

 .لقصص الرعب والخرافات ،مهارة المذٌعفى العرض 
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قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعٌة  إلٌكترونٌة لمستمعى إذاعة نجوم إؾ إم على عٌنة محدودة قوامها *

وحتى 13/1/2013مفردة من أصدقاء الإذاعة على صفحتها الرسمٌة على الفٌس بوك فىالفترمن من " 50"

 ،والتى أعطت دلالة جزئٌة على كثافة تعرض العٌنة للرادٌو من خلال الإنترنت ،تمثلت أهم 30/1/2013

البرامج من حٌث المتابعة فى برنامج ع القهوة ،تلاها برنامج  أسامة منٌر ، تمثلت اهم أسباب الاستماع فى 

 .الإعجاب بالفقرة الدرامٌة الخاصة بفقرة الرعب ،تمٌز فكرة البرنامج،واحترافٌة المذٌع

لتفاعلٌة شبكات "ع القهوه "فى ضوء تلك النتائج ، تم بلورة إشكالٌة الدراسة فى استخدام برنامج 

ودوره الوظٌفىفىتطوٌرأفكار برامج الرادٌو ،وسبل التواصل " فٌس بوك"التواصل الاجتماعى 

مع المستمعٌن من الشباب،والدور الذى من الممكنأن تقوم به الإذاعة فى الوقت الراهن مع 

عرضللتحدٌات والفرص التى تواجه الرادٌو كوسٌلة اتصال جماهٌرٌة بٌن وسائل الاعلام 

 .التقلٌدٌة والحدٌثة

 :أهمٌة الدراسة 

تنبع أهمٌة الدراسة من محاولاتها توضٌح أهمٌة استخدام التفاعلٌة فى الإذاعة المصرٌة  -1

كأداة تواصل ،وحوار فى المجتمع المصرى ،تحقٌقاً لقٌم التفاهم ،والحوار ،والمشاركة 

 .فى تنمٌة المجتمع 

 .عرض نموذج  لإحدى البرامج الإذاعٌة التى تلقى قبولا لدى فئة الشباب  -2

قدمت الدراسة رؤٌة أكادٌمٌة للتحدٌات والفرص المتاحة أمام الرادٌو والتى تضمن له  -3

فى حال تجاوز نقاط الضعؾ ودعم محاور القوة الاستمرار والمنافسة بٌن وسائل 

 .الإعلام المختلفة

 :أهداؾ الدراسة 

التعرؾ على مضمون إحدى برامج الرادٌو التىأثبتت تفاعلٌة مع الشباب وتفهماً  -1

 .لمتطلباته الإعلامٌة 

تفسٌر الدورالذىٌلعبة الرادٌو فىالتواصل مع الشباب وذلك فى إطار الخصائص  -2

 .السوسٌولوجٌة والثقافٌة الممٌزة لتلك الفئة 

تفسٌر الأسباب التى تدفع الشباب للاندماج فى برامج الرادٌو خاصة التى تحمل النمط  -3

 .الدرامى 

ع "توصٌؾ  آلٌة تفاعلالمستمعٌنمع برامج الإذاعة المصرٌة  عبر الفٌس بوك  برنامج  -4

 . نموذجاً " القهوه
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رباعى " SWOT" مناقشة التحدٌات والفرص التى تواجه الرادٌو وذلك باستخدام تحلٌل  -5

عوامل القوة ،ونقاط الضعؾ ، وأبرز التحدٌات ، والفرص " الأبعاد عن طرٌق عرض 

 " .المحتملة 

 

 :تساؤلات الدراسة 

تسعى الدراسة إلى الإجابة عن بعض التساؤلات التى تمت صٌاؼتها فى إطار الأهداؾ 

 :الخاصة بالدراسة والتى تركز أهمها فٌما ٌلى 

 :تساؤلات خاصة بمحتوى البرنامج: أولا 

 ما اسم البرنامج؟ -1

 مادورٌة البث الخاصة بالبرنامج؟ -2

 ما معاٌٌر الالتزام بأخلاقٌات الإعلامفى تقدٌم المحتوى ؟ -3

 ما أهم القضاٌا التى جاءت فى البرنامج؟ -4

 ما الأهداؾ المرجوة من بث البرنامج ؟ -5

   ما أشكالمشاركة الجمهور فى البرنامج؟ -6

 ":فٌس بوك"تساؤلات حول التحلٌل البنائى لصفحة البرنامحعلى: ثانٌاً 

 ما شكل صفحة البرنامج على الفٌس بوك؟ -1

  ما السمات العامة للصفحة ؟ -2

  ما أشكال التفاعلٌة على الصفحة؟ -3

 :تساؤلات تتعلقبالاستماع للبرنامجنذكر منها : ثالثا

  ما مدى الاستماع  إلى الرادٌو؟ -1

 كم من الوقت تخصصة للاستماع للرادٌو ؟ -2

 ما اكثر المحطات التىٌستمع إلٌها جمهور العٌنة  ؟ -3

 ما مدى استماع  الجمهور لإذاعة  نجوم إفإم ؟ -4

 ما أسباب استماع الجمهور لبرنامج ع القهوه ؟ -5

 ما أكثر فقرات برنامج ع القهوه متابعة؟ -6
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 ؟" ع القهوه " ما مدى تفاعل الجمهور مع برنامج  -7

 ما الإشباعات المتحققة من متابعتك للبرنامج ؟ -8

 

 

 :الإجراءت المنهجٌة للدراسة 

 :نوع الدراسة 

باعتباره البرنامج " ع القهوه "دراسة وصفٌة استهدفت التعرؾ على ملامح برنامج 

بٌن برامج الإذاعة "- الفٌس بوك"على - صاحب أعلى تسجٌل للزوار لصفحته الرسمٌة 

 509,025,1المصرٌة الأرضٌة والتى تبث عبر الإنترنت حٌث بلػ الإعجاب بالصفحة

 *.مستمع

 :منهج الدراسة 

اتبعت الدراسة منهج المسح بشقٌهالوصفىوالتحلٌلى، حٌث قامت الباحثة بتحلٌل مضمون 

،وكذا إجراء دراسة تحلٌل بنائى لصفحة " ع القهوه"دورتٌن إذاعٌتٌن من برنامج 

 .البرنامج على الفٌس بوك

كما تم إجراء الشق المٌدانى من الدراسة على عٌنة عشوائٌة بسٌطة من أعضاء صفحة 

حٌث تم تصمٌم استبٌان إلٌكترونىوإرسالة للسادة مستمعى " الفٌس بوك "البرنامج على 

 .البرنامج عبر الصفحة الشخصٌة لكلا منهم 

 :أدوات الدراسة

 :الملاحظة الشخصٌة -1

 .التى ساهمت فىالاهتمامبموضوع الدراسة ، وبلورة تساؤلاته ،وأهدافه  

 :أداة تحلٌل المضمون -2

 :أشتملت استمارة الاستبٌان على الفئات الآتٌة 

عنوان البرنامج،دورٌةعرضه، نوع البث،القالب الفنىالمستخدم،اللؽة "فئة الشكل وتضمنت- 

 ".المستخدمة 
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القضاٌا المثارة،أسلوبمعالجة القضاٌا،مدى مشاركة "فئة المضمون وتضمنت -  

 ".الجمهور

 .12/3/2013تارٌخ الدخول * 

وتضمنت تحلٌل " الفٌس بوك"استمارة التحلٌل البنائىلصفحة البرنامج على               - 

 ".بناء الصفحة الإلٌكترونٌة، السمات العامة للصفحة ،التفاعلٌة:  العناصر الآتٌة

 :صحٌفة استبٌان إلٌكترونٌة -3

تم تصمٌم أداة استبٌان وفقاً لأهداؾ الدراسة  و تم عرضها على مجموعة من السادة 

 .الذٌن أشاروا بصلاحٌتها لتحقٌق أهداؾ البحث * المحكمٌن

الرباعى والذى تم استخدامه فى عرض نتائج الدراسة من خلال أربع " "SWOTتحلٌل  -4

عرض نقاط  القوة ،والضعؾ ،الفرص والتهدٌدات التى تواجه محطات الرادٌو " محاور 

 .وذلك فى ضوء  تحلٌل نتائج الدراسة "

 : عٌنة الدراسة 

 :العٌنة التحلٌلٌة

 1/1/2013وذلك فى الفترة من " ع القهوه "قامت الدراسةبتحلٌل دورتٌن إذاعتٌن من برنامج 

 بإجراء مسح شامل لجمٌع حلقات البرنامج المذاعة خلال فترة التحلٌل وبلػ 31/6/2013وحتى 

 .  ساعة 96 حلقة، بواقع  32عددها   

كما تم إجراء تحلٌل بنائى  لٌومٌات البرنامج التفاعلٌة على صفحة الفٌس بوك خلال نفس المدة 

. 

 

 

 

 :أسماء السادة المحكمٌن مرتبة أبجدٌاً *

 .دبسٌونى حمادة أستاذ العلاقات العامة كلٌة الإعلام جامعة القاهرة .أ   - 
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 .د عزة عبد العزٌز أستاذ الصحافة بجامعة سوهاج .أ   - 

 .حلمى محسب أستاذ الإعلام المساعد  جامعة جنوب الوادى .د - 

 .عبد العزٌز السٌد عبد العزٌز أستاذ الإعلام المساعد جامعة جنوب الوادى . د - 

 .د محمود عبد الؽنى أستاذ الإعلام المساعد جامعة سوهاج- 

 :العٌنة المٌدانٌة 

على الفٌس بوك والتى بلػ عدد أعضائها أكثر من " ع القهوه "اختارت الباحثة صفحة برنامج 

 استمارة 550ملٌون مستمع لسحب العٌنة منها بطرٌقة عشوائٌة بسٌطة ،حٌث تم إرسال 

 وحتى 1/4/2013إلٌكترونٌةبشكل عشوائى لعٌنة من أعضاء الصفحة فى الفترة من 

 :  استمارة جاء بٌانها كالآتى500ما تم استرجاعه والتحقق من سلامته 30/4/2013

 (1)جدول رقم 

 توصٌؾ عٌنة الدراسة

 % ن النوع

 57 285 ذكور 

 43 215 إناث

 100 500 الإجمالى

 % ن الفئة العمرٌة

 6,19 98  سنه15 إلى  أقل من 13من 

 2,40 201   سنه20إلى أقل من 15من 

 %2,37 186  سنه30 لأقل من 20من 

 %3 15  سنه30أكبر من 

 100 500 الإجمالى

 % ن مستوى التعلٌم

 6,19 98 المرحلة الإعدادٌة 

 37 185 المرحلة الثانوٌة

 36 180 التعلٌم الجامعى

 3,7 37 مابعدالجامعى

 100 500 الإجمالى

 

 :الملاحظات الآتٌة  (1)ٌتضح من خلال الجدول رقم 

عبر "نجوم إفإم"ارتفاع نسبة الذكور مقارنة بالإناث من حٌث الاستماع ومتابعة إذاعة  -

للإناث وهو ما ٌمكن تفسٌره فى % 43، مقابل %57الإنترنت حٌث بلؽت نسبة الذكور 

إطار وجود فروق فى التعامل مع الإنترنت لصالح الذكور مقارنه بالإناث ،بالإضافة 

 إلى أن الذكور ٌمٌلون بطبعهم لمتابعة قصص الرعب والخٌال أكثر من الإناث

 30 إلى أقل من 15تركزت أعلى فئة عمرٌة للاستماع للبرنامج فى الفئة  العمرٌة من  -

وهو ما ٌتفق مع النسب العالمٌة للاستماع لرادٌو الإنترنت التى % 4,77سنة بنسبة 
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تؤكد أن  فئة المراهقٌن والشباب أكثر إقبالا على الاستماع لتلك الإذاعات وذلك لسهولة 

 .تعاملهم مع تكنولوجٌا الاتصال الرقمى 

جاءت أعلى نسب الاستماع للبرنامج بٌن طلاب مرحلتى التعلٌم الثانوى و الجامعى  -

وهو ما ٌعطى دلالة عن طبٌعة البرنامج  والموضوعات التى ٌعرضها %  73بنسبة 

 .وطرٌقة العرض 

 :إجراءات الصدق والثبات

 من خلال عرض face validityلقٌاس صدق الاستمارة تم استخدام أسلوب الصدق الظاهرى

بٌانات الاستمارة على مجموعة من المحكمٌن من أساتذة الإعلام الذٌن أشاروا بصلاحٌتها 

للتطبٌق بعد إعادة تعدٌل صٌاؼة بعض الفئات وإضافة البعض الآخر ،ولقٌاس صدق البٌانات 

 مفردة من 20 على عٌنة عشوائٌة من test – retestاستخدمت الباحثة أسلوب إعادة الاختبار 

 .وهى قٌمة عالٌة تشٌر لثبات المقٌاس ودقته% 89حجم العٌنة وبلؽت قٌمة معامل الثبات 
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 :نتائج الدراسة

 :تم استعراض نتائج الدراسة وفقاً لثلاثة محاور جاءت كالتالى

 :نتائج تحلٌل برنامج ع القهوه : المحور الأول 

 .نتائج تحلٌل صفحة البرنامج على الفٌس بوك: المحور الثانى

 .نتائج دراسة اتجاهات مستمعى البرنامج : المحور الثالث

 :إواعة نجوم إفإم

 من القاهرة من مدٌنة الإنتاج الإعلامى 2003 تعد أول إذاعة مصرٌة خاصة بدأت بثها عام 

وهى إحدى استثمارات شركة جود نٌوز، ترأسها شقٌقة الإعلامى عماد .بالسادس من أكتوبر

 .الدٌن أدٌب ،لها شعبٌة كبٌرة تكاد تكون الأفضل والأشهر على مستوى مصر والعالم العربى

الإذاعة متخصصة فىالأؼانى الحدٌثة 6,100ٌمكن الاستماع لموجات الإذاعة على تردد 

 (وٌكٌبدٌا الموسوعة الحرة). والبرامج المسلٌة

عٌش )،(ع القهوه)،  (أنا والنجوم وهواك)تتعدد البرامج التى تبث على المحطة منها برامج 

عٌشها بشكل )،( مزٌكتى)،( نجوم فى عز الظهر)، ( فى السكة)، (من سته الصبح)،(صباحك 

 ( .الموقؾ)،( شؽل عٌال)،( ستة فاصلة مٌه)، (قصة نجاح )، (تانى

له محطة أرضٌة ""Radio onlineوٌمكن تصنؾ إذاعة نجوم إفإمبأنها رادٌو إنترنت تقلٌدى

 .وٌبث عبر الإنترنت ،من أجل الوصول لقطاعات عرٌضة من الجمهور المستهدؾ 

 www.nogoumfmonline.comرابط  الاستماع للإذاعة على الإنترنت 

 ":ع القهوه "برنامج 

برنامج ع القهوه ٌدور حول كل الموضوعاتالتى ٌمكن أن تناقش فىالمقاهى،البرنامج ٌقدمه أحمد 

 . صباحاً 3 صباحاً حتى 12ٌونس أٌامالاثنٌن ،والأربعاء،والخمٌس ،والجمعة من 

 بلػ إجمالى 2010/ 11/10البرنامج له صفحة رسمٌة على الفٌس بوك تم انشاؤها ٌوم 

 ألؾ شخص ٌتحدثون 88 ،وعدد 505,025,1تسجٌلات الإعجاب بها حتى نهاٌة الدراسة 

 .وٌتبادلون التعلٌقات على فقرات البرنامج عبر الصفحة 

 http://ow.ly/xvEaDرابط الاستماع لحلقات البرنامج 

http://ow.ly/xvEaD
http://ow.ly/xvEaD
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 ع القهوه"نتائج تحلٌل محتوى برنامج : المحور الأول:" 

 بواقع دورتٌن 2013/ 31/6 إلى 1/1/2013تم إجراء الدراسة التحلٌلٌة خلال الفترة من 

 :وجاءت النتائج كالتالى .    ساعة 96   حلقة   ، بواقع 32إذاعٌتٌن ، عدد 

  فئات الشكل : 

 :عنوان البرنامج -1

ٌعد عنوان البرنامج جزءا من الرسالة الاتصالٌة ،مما ٌساعد على تقبلها وبالتالى فهو 

جرٌئا ٌربط المستمع بأشهر " ع القهوه "عنصر جذب للمستمع ،وجاء عنوان برنامج 

الأماكن الشعبٌة شهرة فى التراث الثقافىالمصرى، حٌث كانتالقهوهعبارة عن صالونات 

ثقافٌة وفكرٌة وملتقى للشعراء والأدباء والفنانٌن من مختلؾ الاتجاهات ، وجاءت فكرة 

البرنامج لتخاطب الشباب  الذى ٌتواجد بكثرة على الكافٌهات رؼبة فى تمضٌة أوقات 

الفراغ أو الترفٌه والتسلٌة بعد ٌوم عمل طوٌل، ولذا فالكلمة  لها صدى مقبول  لدى هذه 

 .الفئة

حاول معد البرنامج إعادة الصورة الذهنٌة الرفٌعة  للقهوهكملتقىثقافىتنوٌرى بعد أن تم 

تشوٌهههفى بعض الأعمال الدرامٌة أو فى الواقع بأنه مكان للتدخٌن واللعب ؼٌر المفٌد، 

وذلك بتنوع المعروض من الفقرات فى البرنامج ،كما تم استخدام مصطلحات متوافقة مع 

فى  " ع القهوة ناس قاعدة تدوق طعم الوطن " عنوان البرنامج،اتخذ البرنامج شعاراً ممٌزاً 

دلالة عن محتوى البرنامج وما ٌحمله من أفكار وموضوعات متنوعة تناقش كل ما ٌهم 

 .الشباب 

 :دورٌة البرنامج

البرنامج ٌذاع أربع مرات أسبوعٌا ً ، أٌام الإثنٌن ،والأربعاء والخمٌس والجمعة من الساعة 

 صباحاً،ٌذاع البرنامج على الهواء مباشرة ولا تعاد الحلقات حٌث ٌكتفى 3 وحتى  12

 بتحمٌل رابط الحلقات على صفحة البرنامج على الفٌس بوك والحلقات كاملة على الٌوتٌوب 

 :القوالب الفنٌة المستخدمة 

البرنامج أقرب إلى نمط المجلة الإذاعٌة وذلك لتنوع فقراته حٌث  الأخبار ، والحدٌث 

المباشر ،والتحقٌقات الإذاعٌة ،والمنوعات الؽنائٌة ،والدراما ، نموذج المجلة الإذاعٌة 

 .أعطى البرنامج خاصٌة التنوع والحٌوٌة 

 :الفواصل والمؤثرات الصوتٌة -2
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تعد الفواصل والمؤثرات الصوتٌة من الأسالٌب الحدٌثة التى لجأت إلٌها الإذاعة للحفاظ على 

مكانتها فى عصر التكنولوجٌا ،والمقصود  هنا الموسٌقى والأؼانى ،،وكذا التنوٌهات 

% 55الخاصة بالبرنامج ؛ جاءت الفواصل والمؤثرات الصوتٌة فى المرتبة الأولى بنسبة 

والتى جاءت متسقة معبرة عن سٌاق % 25تلاها استخدام الأؼانى بنسبة 

الفقراتوالموضوعات التى تطرحها الحلقة ،ثم جاء استخدام التنوٌهات فى الترتٌب الثالث 

وهى تنوٌهات خاصة بالإعلان عن فقرات البرنامج الجدٌدة أو التذكرة بفقرات %8بنسبة

 .تمٌزت أؼانى البرنامج بالذوق الرفٌع وتنوعت مابٌنالحدٌث والقدٌم.سابقة 

 :تتر البرنامج  -3

حرص البرنامج  على تصمٌم تتر خاص به ٌحمل شعار البرنامج وٌؤكد الأهداؾ التى 

 ".ع القهوه ناس قاعدة تدوق طعم الوطن "ٌرؼب فى تحقٌقها ،

 فئات الشكل الخاصة بالقائم بالاتصال: 

 :طبٌعة القائم بالاتصال -1

 One man"أحمد ٌونس الذى ٌقوم بتنفٌذ البرنامج بأسلوب " ع القهوه "ٌقدم برنامج 

UNIT" فهو المعد والمقدم والمخرج ومهندس الصوت والمٌكسر وهذا هو نموذج مذٌع 

الرادٌو فى ظل ظهور أجهزة الاتصال الرقمٌة الحدٌثة التى سهلت من أداء العاملٌن فى 

المحطات الإذاعٌة وهى نفسها التكنولوجٌا التىأسهمتفى انتشار محطات رادٌو الإنترنت تلك 

 .الإذاعات التى ٌمكن إنتاجها بأبسط الإمكانات ودون الحاجة لاستدٌوهات

أكد التحلٌل أهمٌة تحلى المذٌع  بالمسئولٌة الاجتماعٌة تجاه الجمهور خاصة عندما تكون 

البرامج على الهواء مباشرة فقد حاول مقدم البرنامج الالتزام بالحٌاد ،والصدق ،والإحساس 

بالجمهور والقدرة على النقد البناء ،والإعداد الجٌد للحلقات ،ومستوى صوتىملائم لطبٌعة 

البرنامج  كما تمٌز مقدم البرنامج بأسلوب جٌد مكنه من جذب المستمعٌن بالأداء السهل 

 .المعتدل ،وثقافتةالمتنوعة 

 :ضٌوؾ البرنامج -2

أظهر التحلٌل تنوع ضٌوؾ البرنامج ما بٌن أساتذة فى مجال التربٌة والتعلٌم لتقدٌم 

مراجعات ختامٌة  لطلاب الثانوٌة العامة ،وخبراء فى التنمٌة البشرٌة ،والشخصٌات الدٌنٌة، 

وأصحاب التجارب الناجحة فى الحٌاة مثل الرٌاضٌٌن والفنانٌن وؼٌرهم من المتمٌزٌن فى 

المجالات المختلفة ،أوضح التحلٌل نجاح القائم بالاتصال  فى اختٌار ضٌوؾ البرنامج بما 

 .ٌتناسب والفكرة التى ٌطرحها  

 :أسلوب التقدٌم -3

بتنوع أسلوب التقدٌم مابٌن الحدٌث المباشر "ع القهوه"أظهر التحلٌل تمٌز برنامج 

المتمثل فى التنوٌهات الافتتاحٌة للبرنامج من قبل المقدم وكذا عرض الأخبار ،ثم 

الحوار بٌن المذٌع وضٌوؾ البرنامج،والمواقؾ الدرامٌة فى فقرة الرعب ،وتقارٌر من 
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خارج الاستدٌو  ترصد تحركات البرنامج فى فقرة أتوبٌس ع القهوهالتى تستهدؾ تقدٌم 

 .إسهامات خٌرٌة فى المجتمع 

 

 

 

 

 :معاٌٌر الالتزام بأخلاقٌات الإعلام -4

تم الاعتماد على مقٌاس خماسى  لتحدٌد مدى التزام القائم بالاتصال بأخلاقٌات الإعلام 

ومواثٌق الشرؾ الإذاعٌة فى تناوله للمضمون المقدم فى البرنامج ،وذلك من حٌث مدى 

الالتزام بالموضوعٌة ،والحٌاد ،وعدم بث معلومات تحض على الكراهٌة أو ازدراء الأدٌان  

عدم السب والقذؾ ،احترام خصوصٌة الأفراد ،أظهر التحلٌل التزام القائم بالاتصال  

بالمعاٌٌر والأخلاقٌات المهنٌة وتمثلت أعلى القٌم فى ؛ الموضوعٌة فى مناقشة القضاٌا 

العامة ، عدم تناول معلومات مجهولة المصدر، الالتزام اللؽوى وعدم استخدام ألفاظ خارجة  

عدم الإساءة لشخص أو مؤسسة والحرص على مناقشة القضاٌا التى تهم جمهورالشباب 

،لوحظ حرص البرنامجفى التعامل مع الأحداث السٌاسٌة خلال فترة التحلٌل بأسلوبى 

الإسقاط اللؽوى ؼٌر المباشر أو طرٌقة  السؤال الذى ٌطرح على الشباب فى الحلقة وإنزاله 

 24على صفحة البرنامج وإعلان نتٌجة التصوٌت مثل سؤال تم توجٌهه فى حلقة  ٌوم 

" وتم طرح أربع بدائل للشباب للاختٌار بٌنهم هم"  ٌناٌر هتعملإٌه؟25بكره  "2013ٌناٌر

مش نازل لأنى ؼٌر مقتنع، هنزل اكمل ثورتنا،مشحنزللأن البٌت منعنى 

 .تعلٌق1008 إعجاب ،و148جمع هذا السؤال " ،هقضٌهافرجة،هنزل اطلب رحٌل النظام

 :فئات المضمون : ثالثاً 

  أظهر التحلٌل أكثر الموضوعاتالتى حرص البرنامج على تناولها خلال فترة الدراسةوتمثلت

، % 86موضوع التنمٌة البشرٌة فى الترتٌب الأول من حٌث الاهتمام والمناقشة بنسبة  :فى 

بنسبة " ع القهوه "تلاهادعوة الشباب للعمل الاجتماعى من خلال جولات أتوبٌس 

واستهدفت الدعوة حس الشبابللمشاركةفىخدمة المجتمع  فتنوعت زٌارتهم 30%

لدورالمسنٌٌن،والأٌتام،وحملات التبرع بالدم،وإعدادشنطرمضان ،ولقى هذا النشاط إقبالا 

كبٌراً من مستمعى البرنامج حٌث تم إعداد صفحة خاصة لأصدقاء أتوبٌس ع القهوه تجاوز 

حٌث حرص % 19 ألؾ  مستمع ،تلاها الموضوعات الدٌنٌة بنسبة 140عدد أصدقائها

البرنامج على استضافة شباب الدعاه الذٌن ٌحظون بقبول لدى الشباب فى المناسبات الدٌنٌه 

المختلفة مثل الاحتفال بالمولد النبوى الشرٌؾ ،الاستعداد لاستقبال شهر رمضان، والحدٌث 

عن الإسلام المتجدد  ،تلى ذلك قضاٌا التعلٌم حٌث اهتم البرنامج خلال فترة التحلٌل  بطلاب 

وجاء تمثٌل القضاٌا  .الثانوٌة العامة وعرض مراجعات لهم من قبل أساتذه متخصصٌن 

وجاء الحدٌث السٌاسى لٌمثل أدنى تمثٌل فى الموضوعات المطروحة % .6التعلٌمٌة بنسبة 

وذلك فى إطار حرص البرنامج على تجنب الحدٌث %. 1خلال فترة التحلٌل بنسبة 

السٌاسى وما ٌمثله من صخب وتشوٌش ،كما عكس حالة الفتور التى بدأ ٌشعر بها الشباب 

من هنا اهتم البرنامج بالحدٌث عن .تجاة الفعل السٌاسىفى مصر بعد ثورة ٌناٌر وتداعٌاتها
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تنمٌة  الشباب ودفعهم للتؽٌر المبنى على تنمٌة الثقافة  وهذا فى إطار مادة برامجٌة شبابٌة 

 .تحمل الجد والهزل والتشوٌق والإثارة 

 

 

  التنوعفىالبرنامج: 

المقصود بالتنوع فىالبرنامج أى الاهتمام بعرض مجموعة مختلفة من القضاٌا 

والموضوعاتالتى تهم المستمعٌن ، أشار التحلٌل إلى ؼلبة الاهتمام بالموضوعات ذات 

الطابع التنموى ومعالجة البعد النفسى فٌما ٌخص إشكالٌات الشباب ،اهتم البرنامج بتقدٌم 

الترفٌه والمتعة للشباب حتى ٌخفؾ من ضؽوط الحٌاه  الٌومٌة لدٌهم ، وابتعد  عن 

المناقشات السٌاسٌة ،اهتم  بالحدٌث الدٌنى الذى ٌتناول الإسلام السمح والدٌن المعاملة اعتمد 

 .البرنامج فى هذه الأحادٌث على جٌل الدعاة الجدد الذٌن ٌتمٌزون بالقرب من جٌل الشباب 

 أسلوب معالجة القضاٌا: 

الحوار "أظهر التحلٌل  تنوع الأسالٌب المستخدمة فىعرض ومناقشة القضاٌا ؛ ما بٌن 

والمناقشة، وتقدٌم الحقائق ، وعرض وتبنى الأفكار المستحدثة ،أظهر التحلٌل ؼلبة 

أسلوب العرض والمناقشة على  البرنامج وذلك من خلال فقرة الأخبار التى تأتى فى 

مقدمة الحلقة وتعلٌق المذٌع ،وكذلك عند طرح إحدى القضاٌا واستضافة أحد 

المتخصصٌن للمناقشة ٌمٌل البرنامج لعرض كافة وجهات النظر المتعلقة بالموضوع 

 .فى حوار ٌؽلب علٌة الموضوعٌة والحٌاد 

 مدى مشاركة الجمهور التفاعلٌة: 

أظهر التحلٌل ارتفاع مستوى التفاعلٌة من قبل مستمعى البرنامج وذلك بفضل ما أتاحه 

صفحة البرنامج على الفٌس بوك،والتعلٌق على "البرنامج لهم من وسائل التفاعلٌة مثل 

 ،والبرٌد الإلٌكترونى،والاتصالات الهاتفٌة SMSموقع البرنامج،والرسائل القصٌرة  

،ٌعد تفاعلٌة البرنامج مع الجمهور عبر الفٌس من أفضل وسائل التواصل حٌث وصل 

 ،ومن ٌتبادلون الحدٌث 505,025,1معدل الإعجاب بالصفحة خلال فترة التحلٌل 

 ألؾ مستمع  ،وهو البرنامج 88بصورة نشطة على كل ماٌدورفى البرنامج وصل إلى 

الأول على مستوى الإذاعة المصرٌة والعربٌة من حٌث كثافة المتابعة والتفاعلٌة مع 

 .الجمهور

 

 نتائج تحلٌل صفحة البرنامج على الفٌس بوك:  المحور الثانى:  

تضمن تحلٌلا كٌفٌاً  لصفحة البرنامج على الفٌس بوك خلال فترة التحلٌل من          

 : وتضمن التحلٌل النقاط الآتٌة 31/6/2013وحتى 1/1/2013

 .بناء الصفحة على الفٌس بوك -1

 . السمات العامة لمضمون الصفحة  -2
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 .  التفاعلٌة -3

 :بنا ء الصفحة على الفٌس بوك -1

ٌعد بناء الصفحة الإلٌكترونٌة للبرنامج الإذاعى من العوامل التى تساعد على تفاعلٌة 

البرنامج مع الجمهور المستهدؾ ،وتحقق له رؤٌة واضحة ،ولقد تناولنا هذا المحور من 

 :خلال مجموعة من العناصر هى 

  تصمٌم الصفحة: 

" Banner"صفحة تقلٌدٌة على الفٌس بوك بشكله الحدٌث ،تحتوى مقدمة الصفحة على -

 " .ع القهوه "بجوار لوجو ٌحمل اسم البرنامج 

ٌمتاز لوجو البرنامج بالدمج بٌن البساطة وهدوء الألوان وتناسقها ،حٌث اعتمد على  -

الدمج بٌن درجات ألوان البنى للأرضٌة  والكتابة باللون الأسود الرفٌع ، وتم كتابة اسم 

البرنامج فى إطار باللون الأسود ،عبرت اللوحة عن اسم البرنامج حٌث تم تصمٌم  

صور تعبر عنمضمون البرنامج مثل الطاولة ،والضمنو،وشرائطالكاسٌت ،وعملات 

 .نقدٌة ورقٌة ومعدنٌة 

 ".ع القهوه ناس قاعدة تدوق طعم الوطن" شعار البرنامج "Banner"كتب أسفل ال  -

تحتوى الصفحة على تنوٌهات لحلقة البرنامج الجدٌدة ، وكذا  روابط تحمٌل الحلقات  -

السابقة ، فٌدٌوهات للفقرات الممٌزة خاصة المتعلقة بالنجوم ، صور لجولات فقرة 

أتوبٌس ع القهوه الذى قام بزٌارات مٌدانٌة للأٌتام  ، ودور المسنٌن ،وحملات التبرع 

 .بالدم ، وزٌارات لبعض أسر الشهداء ،ورسوم جرافٌكس

الصورفى صفحة البرنامج إما منفردة أوسلسلة من الصور تقع تحت عنوانات بارزة فى  -

داخل  مربعات كبٌرة لا ٌصحبها تعلٌق من أدمن الصفحة ،ولكنها تحظى بعشرات 

 .أومئات التعلٌقات من المستمعٌن 

 .تضم الصفحة وصلات إلى كافة الفٌدٌوهات والأنشطةالتىٌقوم بها البرنامج  -

وهو أحد أشهر البرامج "  "Real playerٌعتمد البرنامج فى بثه المباشر على برنامج  -

الصوتٌة التى ٌجب توافرها على الحاسب الشخصى للمستمع من أجل الاستماع المباشر 

 .للبرنامج 

 .لا توجد إعلانات داخل الصفحة  -

  آلٌة التصفح ،وسرعة التنزٌل: 

تمتاز صفحة البرنامج على الفٌس بوك بسهولة التصفح وسرعة الوصول إلى محتوٌاتها  -

لوجود وصلات لكافة الخدمات التى تقدمها  مما ٌسهل عملٌة التصفح وٌجعلها شٌقة 

 .للزائر 

على الرؼم من حالة الزخم التى تحفل بها الصفحة من صور وفٌدٌوهات ،وأخبار ،إلا  -

 .أن سرعة تنزٌل الصفحة ممتازة وسرٌعة 

 ":الفٌس بوك"السمات العامة لمضمون الصفحة على  -2
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للتعرؾ على نوعٌة المعلومات " ع القهوه"قامت الباحثة بتحلٌل مضمون صفحة برنامج 

التى ركز علٌها المضمون الاتصالى ،ومدى حداثتها والأرشٌؾ الإذاعى ،ولؽة البث ،وتم 

 :تناول المحور من خلالالعناصر الآتٌة 

  الأرشٌؾ الإلٌكترونى: 

ٌوجد أرشٌؾ إلٌكترونى للصفحة ، ٌحوى نشاط البرنامج لخمس سنوات سابقة ، مما 

ٌساعد كل مستمع جدٌد للبرنامج أن ٌتعرؾ على سمات البرنامج وأنشطته المختلفة 

 .والاستماع للحلقات السابقة  

 

  لؽة الصفحة: 

اللؽة العامٌة هى اللؽة الممٌزة للكتابة فى  الصفحة ، فمثلا فٌما ٌخص أدمن الصفحة ٌتم 

القهوه " إنزال الاسكرٌبت الخاص بالبرنامج أى ما ٌذاع على الهواء فنسمع كلمات 

وهكذا فٌما ٌخص تعلٌقات " علٌها النهاردة ، الترٌبزات ، ٌلا ٌا قهوجٌه ، الحساب علٌنا 

أصدقاء البرنامج كانت اللؽة العامٌة الدارجة الممٌزة لسن المراهقٌن والشباب  المتابعٌن 

 .للبرنامج

  الآنٌة: 

ٌتم تحدٌث الصفحة على مدار الٌوم وذلك بإنزال التنوٌهات الخاصة بالحلقات الجدٌدة  

أقوال "  تحمٌل فقرات البرنامج أول بأول ،نشاطات البرنامج وجولاته الخارجٌة ،ونشر 

وؼٌر ذلك مما ٌجعل الصفحة متجددة وملاحقة للمستمعٌن " مأثورة ،وحكم ،وصور

طوال الوقت ،هذا بالإضافة لحالة التفاعلٌة المستمرة بٌن أصدقاء البرنامج الشؽوفٌن 

بمتابعة فقراته والتواصل مع آدمن الصفحة للتعلٌق على الحلقات بشكل آنى خاصة فقرة 

 .الرعب 

 :التفاعلٌة -3

أشارت نتائج الدراسة التحلٌلٌة لصفحة البرنامج على الفٌس بوك إلىارتفاع درجة التفاعلٌة 

 :داخل الصفحة واتخذ ذلك عدة أشكال 

أتاحت الصفحة للمستخدمٌن الكتابة والتعلٌق على كافة الأخبار والفقرات المحملة على  -

 .الصفحة 

فقرة قولها بصوتك ،وٌتضح من اسمها انها دعوة للمستمعٌن لتسجٌل رسائل صوتٌة فى  -

 .المناسبات المختلفة وتحمٌلها على رابط البرنامج لإذاعتها فى الحلقات 

فقرة أتوبٌس ع القهوه ،التى تعتمد على فكرة استخدام تفاعلٌة الصفحة من حٌث الدعوة  -

لرحلات الأتوبٌس المختلفة من خلال صفحة متخصصة  لأصدقاء هذة الفقرة ٌتم فٌها 

نشر أنشطة الأتوبٌس وصوره ورحلاته وتتولى التنسٌق بٌن أعضاء الصفحة ودعوتهم 

 .للمشاركة فىأنشطته المختلفة 

احكوا ٌا قهوجٌه ،تدعو هذه الفقرة مستمعى البرنامج للاشتراك والتفاعلٌة فى إعداد  -

فقرة الرعب ،وذلك بإرسال القصص التى تصلح للإذاعة فىهذة الفقرة وتسجل هذة 

 ألؾ إعجاب 30الفقرة أعلى درجات التفاعلٌة حٌث ٌصل الإعجاب بها إلى أكثر من  

 .آلاؾ مستمع4وٌعلق علٌها آكثر من 



24 
 

 

 

 

 

 

 :نتائج خاصة بمستمعى البرنامج : ثالثاً  

 :كثافة استماع العٌنة للرادٌو -1

كثافة الاستماع للرادٌو (2)جدول رقم  

 كثافة الاستماع ك %

 اقل من ساعة 130 26,8

 من ساعة لأقل من ساعتٌن 65 13,4

 اكثر من ساعتٌن 90 18,55

 حسب الظروؾ 200 41,23

 المجموع 485 100

أن كثافة  الاستماع للرادٌو تأتى وفقاً للظروؾ أى الوقت المتاح  (2)ٌتضح من خلال جدول  

للعٌنة وكذا الاهتمام الشخصى بما ٌذاع  فنرى أن الاستماع حسب الظروفٌأتىفى الترتٌب الأول 

ٌلٌه الاستماع أقل من ساعة  ، مما نستنتج منه أن كثافة الاستماع للرادٌو متوسطة وترتبط بحالة 

المستمع وارتباطة بمحطة إذاعٌة  أو برنامج معٌن ،كما أفاد معظم العٌنة بأنها تستمع للرادٌو 

فى أثناء انجاز بعض الاعمال على الكمبٌوتر ،أو فى أثناء مطالعة بعض المواقع على شبكة 

 .الإنترنت 

:أسباب استماع العٌنة للمحطات الإذاعٌة - 2  

ٌوضح توزٌع العٌنة وفقاً لأسباب الاستماع للرادٌو (3)جدول رقم   

 أسباب الاستماع للرادٌو ك %

للشعور بالراحة والاسترخاء-  202 8,75  

لتقضٌة وقت الفراغ -  80 3,46  

.تسلٌنى اثناء العمل على الكمبٌوتر -  330 14,31  

.بحكم العادة -  55 2,38  

.مناقشة برامجها مع الأخرٌن-  185 8,02  

.أعرؾ معلومات وأفكار جدٌدة  230 9,97 - 

.تزٌد معلوماتى الثقافٌة  125 5,45 - 



25 
 

.التسلٌة والترفٌه-  180 7,80  

.برامج التلٌفزٌون مملة - 110 4,77  

لأن أصدقائى ٌتابعونها - 240 10,40  

.تثٌر لدى الاحساس بالتخٌل والمؽامرة  301 13,05 - 

.أحب أفكار البرامج المتجددة  88 3,81 - 

.استمع اثناء ممارستى للرٌاضة  180 7,80 - 

 الإجمالى 2306 100

التسلٌة : ٌتضح من خلال الجدول أهم أسباب استماع العٌنة للرادٌو والتى تمثلت على التوالىفى

أثناء العمل على الكمبٌوترالاستماع للرادٌو ٌثٌر لدٌهم الإحساس بالتخٌل والمؽامرة ، المتابعة 

مع الأصدقاء ،التعرؾ على  معلومات وأفكار جدٌدة ،الشعور بالراحة والاسترخاء مناقشة 

الأفكار التى تذاع  مع الأصدقاء ،التسلٌة والترفٌه ، الاستماع للرادٌو أثناء ممارسة التمارٌن 

الرٌاضٌة ، برامج الرادٌو تزٌد المعلومات الثقافٌة، وأخٌراً جاء الاستماع للرادٌو كون أفكار 

 . البرامج المذاعة جدٌدة ومبتكرة

فمنها الأسباب الطقوسٌة مثل التسلٌة ،والتخٌل : ٌتضح من خلال  قراءة تلك الأسباب  تنوعها 

والشعور بالراحة والاسترخاء ،ومنها أسباب نفعٌة مثل تزوٌد المستمعٌن بالمعلومات الثقافٌة 

والاجتماعٌة ،ومناقشة مشكلاتهم حٌث ٌشعر المستمعٌن بالقرب من تلك الإذاعات خاصة تلك 

التى تتسم بالطابع الشبابى وتتمٌز بالتحرر من قٌود الإذاعات الحكومٌة وتتفق تلك النتٌجة مع ما 

أكدته عدة دراسات من أن أهم أسباب متابعة الشباب للرادٌو تمثلت فى كونه ٌساعد فى الحصول 

 .  على الأفكار والمعلومات الجدبدة ،التسلٌة ،الاسترخاء 

:أهم إذاعات الإنترنت التى ٌفضل العٌنة الاستماع إلٌها -3  

أكثر المحطات التىٌستمع إلٌها المبحوثٌن (4)جدول رقم   

 المحطات الإذاعٌة ك %

 البرنامج العام 12 1,1

 الشباب والرٌاضة 259 23,8

 نجوم إفإم 480 44

 القرأن الكرٌم 89 8,2

 رادٌو مصر 92 8,5

 رادٌو حرٌتنا 102 9,4

 أخرى تذكر 55 5

 الإجمالى 1089 100
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أكثر المحطات الإذاعٌة التى ٌستمع إلٌها جمهور العٌنة  وهى،  (4)توضح بٌانات الجدول رقم 

نجوم إفإم ،تلاها إذاعة الشباب والرٌاضة ،ثم إذاعة حرٌتنا، ورادٌو مصر ، تلاها إذاعة القرآن 

من ارتفاع الاستماع لإذاعة  (2005أحمد فاروق ،)الكرٌم ،وهو ما ٌتفق مع ما أكدته دراسة 

 6بنات وبس ، رادٌو " نجوم إفإم بٌن فئه الشباب ،ثم جاءت فئة أخرى تذكر وشملت  إذاعات 

وحظٌت  إذاعة البرنامج العام بأقل نسب استماع،ٌتضح من " ابرٌل ،رحاب إفإم، دٌاب إفإم

خلال تلك القراءة  أن أكثر الإذاعات التى حظٌت بكثافة الاستماع الإذاعات الترفٌهٌةالتى تهتم 

بالرٌاضة والموسٌقى الحدٌثة والبرامج الخفٌفة ذات الإٌقاع السرٌع ،والضٌوؾ ذات الأعمار 

الصؽٌرة وهو ما ٌمٌز إذاعتى الشباب والرٌاضة ونجوم إفإم فى الوقت نفسه نلحظ  انخفاض 

الاهتمام بالاستماع لإذاعة البرنامج العام أقدم الإذاعات المصرٌة والعربٌة وهو ما ٌمكن تفسٌره 

،فى إطار عدم التجدٌد فى شكل البرامج والمحتوى من قبل القائم بالاتصال فى الإذاعة، حٌث لا 

تزال الصوت الرسمى للدولة ولٌس لدٌها هامش من الحرٌة للنقد والمتابعة الجرٌئة للأحداث ، 

كما نلحظ اهتمام العٌنة بالاستماع لإذاعات الإنترنت ذات الطابع الترفٌهىالؽنائى مثل رادٌو 

مصر ورادٌو حرٌتنا وكلها إذاعات شابة ؼٌر تقلٌدٌة من حٌث الأفكار والتنفٌذ وشباب 

المراسلٌن الذٌن ٌنقلون الأحداث من الشارع وٌعملون بطرٌقة المواطن المذٌع الكل ٌساهم 

بصوته فى نقل الحدث  وهو ما دفع الشباب لمتابعتها  حٌث ٌجدون أنفسهم ممثلٌن فى تلك 

 .الإذاعات سواء بشخوصهم أو أفكارهم 

:كثافةاستماع العٌنة لإذاعة نجوم إؾ إم-4  

(5)الاستماع لإذاعة نجوم إفإمجدول رقم   

 معدل الاستماع  ك %

 دائما 168 34,6

 أحٌانا 317 65,4

 لا - -

 الإجمالى 485 100

راد اىطبثغ اىزشفٖٞٚ ٕٗ٘ ٍب "  ّغً٘ إفئً"مضبفخ ٍزبثؼخ اىؼْٞخلإراػخ  (5)ٝ٘ضح اىغذٗه سقٌ 

َٝنِ رفسٞشٓ فٚ إطبس أُ ريل الإراػخ ٕىبلأٗىٚ اىخبطخ فٚ ٍظش رقذً ثشاٍظ راد طبثغ سشٝغ 

ٝزَبشٚ ٗسَخالإػلاً اىغذٝذ ،اسزخذٍذ اىَحطخ مو أشنبه اىزفبػيٞخ اىزٚ أربحٖب الإّزشّذ ،ٍِ 

رخظٞض ساثظ ىلاسزَبع ىيَحطخ ػجش الإّزشّذ ،ٗرظٌَٞ طفحخ ىٖب ػيٚ اىفٞس ث٘ك 

،ٗطفحبد ٍْفظيخ ىنو ثشّبٍظ ػيٚ حذح ،ٗمزا رحَٞو اىحيقبد مبٍيخ ػيٚ اىٞ٘رٞ٘ة، ٗإربحخ 

اىز٘اطو ٍغ اىجشاٍظ فٚ الإراػخ ػجش اىشسبئو اىقظٞشح ،اىجشٝذ الإىٞنزشّٗٚ ، الاسزؼبّٔ ثزيل 
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اى٘سبئو  عؼيٖب الإراػخ الأٗىٚ فٚ ٍظش ٗاى٘طِ اىؼشثٚ ٍِ حٞش اىَزبثؼخ ٗحظيذ طفحزٖب 

 رؼيٞقخ ػيٚ 348,29 ٍيُٞ٘ إػغبة ٗػذد اىزؼيٞقبد 585,791,3ػيٚ اىفٞس ث٘ك ػيٚ أمضش ٍِ 

 .أخجبس الإراػخ ٗثشاٍغٖب 

 

 

:أمضش اىجشاٍظ ٍزبثؼخ ٍِ قجو اىؼْٞخ فٚ إراػخ ّغً٘ إف إً - 5  

(6)أمضش اىجشاٍظ ٍزبثؼخفىئراػخ ّغً٘ إفئً  عذٗه سقٌ   

 اىجشاٍظ ك %

 أّب ٗاىْغً٘ ٕٗ٘اك 230 28,7

 ع اىقٖ٘ٓ 480 60,1

 ػٞش طجبحل 12 1,5

 فٚ اىسنخ 15 1,9

 سزٔ فبطيخ ٍٞٔ 62 7,8

 الإعَبىٚ 799 100

ع اىقٖ٘ٓ "ٍزبثؼخ ٍِ قجو اىؼْٞخ رَضيذ فٚ؛ ثشّبٍظ "ّغً٘ إفئً"ٝ٘ضح اىغذٗه  أمضش ثشاٍظ إراػخ 

ٕٗ٘ ثشّبٍظ شجبثىزشفٖٞٚ ،رلآ ثشّبٍظ أّب ٗاىْغً٘ %  1,60ىَؼذٓ ٍٗقذٍٔ أحَذ ّٝ٘س ثْسجخ "  

اىزٙ ْٝزَٚ إىٚ ّ٘ػٞخ ثشاٍظ الإفضبء حٞش ٝزظو اىَسزَؼِٞ ىيزحذس " أسبٍخ ٍْٞش "ٕٗ٘اك ه 

ٍغ ٍزٝغ اىجشّبٍظ فٚ رسشٝٔ ػِ ٌٍَٕٖ٘ ٗػشع ٍشبميٌٖ اىشخظٞخ فَٞب ٝشجٔ اىفضفضخ 

سزٔ فبطيخ ٍٞٔ ٗريل مبّذ أمضش اىجشاٍظ ٍزبثؼخ ٍِ قجو اىؼْٞخ ،ٍِٗ خلاه اىشخظٞخ،رلآ ثشّبٍظ 

اىَزبثؼخ ارضح رَٞض ٕزٓ اىجشاٍغجسشػخ الإٝقبع ٗرْبٗه اىَ٘ض٘ػبد اىخفٞفخ ٗػذً اىزطشق 

 .ىيحذٝش اىسٞبسٚ إلا قيٞلاً ٕٗ٘ ٍب دفغ اىشجبة ىلاّسغبً ٍغ ريل اىجشاٍظ  ٗاىزفبػو ٍؼٖب 

 :ر٘صٝغ مضبفخ ٍزبثؼخ  اىؼْٞخ ىيجشّبٍظ ػيٚ ٍذاس الأسج٘ع -6

 مضبفخ ٍزبثؼخ ثشّبٍظ ع اىقٖ٘ٓ (7) عذٗه سقٌ 

 % ك مضبفخ اىَزبثؼخ

 4,35 468 الاصِْٞ 

 3,17 228 الأسثؼبء

 7,17 233 اىخَٞس

 4,14 190 اىغَؼخ
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 2,15 200 مو الأٝبً

 100 1319 الإعَبىٚ

 

طوال أٌام الأسبوع بشكل متفاوت "  ع القهوه" اتضح من قراءة الجدول متابعة العٌنة لبرنامج

وهو الٌوم المخصصلإذاعةفقرة % 4,35،جاء ٌوم الاثنٌن الأعلى من حٌث كثافة المتابعة بنسبة 

الرعب التى تمٌز البرنامج التى تبدأ إذاعتهافى تمام الثانٌة فجراوًتحصل على نسبة استماع 

مرتفعة  وٌبدو هذا من خلال تسجٌل الإعجاب الفورى على الفقرة أثناء الإذاعة على  صفحة 

 .البرنامج على الفٌس بوك ، وأكثرها مناقشة من قبل أصدقاء صفحة البرنامج 

 :وسائل استماع العٌنة للبرنامج  -7

8)جدول رقم  )وسائل الاستماع للبرنامج  

 طرق الاستماع للبرنامج ك %

 عبر الإنترنت 195 35,3

 عبر التلٌفون المحمول 143 26

 عبر الرادٌو فى المنزل  160 29

 فى رادٌو السٌارة 54 9,7

 الإجمالى 552 100

 

الإنترنت بنسبة : وسائل استماع العٌنة  للبرنامج وتمثلت فى  (8)توضح بٌانات الجدول رقم 

 6,100،تلاها الاستماع للبرنامج عبر الرادٌو من خلال متابعة موجة البرنامج على % 3,35

ثم من خلال التلٌفون المحمول ،وأخٌراً عبر رادٌو السٌارة ، نلحظ  اهتمام الشباب بمتابعة 

البرنامج من خلال الإنترنتوعبر الحاسب الشخصى الذى ٌمكن الفرد من الاستماع والقٌام بالعمل 

على الحاسوب مثل الكتابة أو الاستذكار أو التواصل مع الأصدقاء عبر الفٌس بوك أٌضا مكنت 

خدمة تحمٌل البرنامج على الٌوتٌوب الاستماع لهفى الوقت المتاح لهم فى حال عدم تمكنهم 

الاستماع إلٌه على الهواء ، خاصة فقرة الرعب أٌضا الاستماع عبر التلٌفوناتالذكٌة ،وجاء 

 مساء 12الاستماع عبر رادٌو السٌارة أخٌراً نظراً لموعد البرنامج المتأخر حٌث ٌذاع من 

 صباحاً وهو وقت ؼالباً ما ٌكون الفرد متواجداً فٌهفى منزله ،وهذا أحد مبررات نجاح 3وحتى  

 مساءاً 12البرنامج أن الاستماع إلٌه لا ٌتم بصورة عرضٌة ولكن الشخص الذى ٌنتظر حتى 

 .وٌتوجه للرادٌو إذاً هو ٌستهدؾ البرنامج وٌرؼب فى متابعته
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 :ظروؾ استماع العٌنة للبرنامج - 8

 مع من تستمع للبرنامج (9)جدول رقم 

 % ك الاستماع للبرنامج

 5,91 444 استمع لوحدى

 5,8 41 استمع له مع أسرتى

 100 485 الإجمالى

 

حٌث % 5,91ٌتضح من خلال الجدول ارتفاع نسبة الاستماع للبرنامج  بشكل منفردبنسبة 

ٌفضل مستمعو البرنامج الاستماع له فى ؼرفهم الشخصٌةلمعاٌشة الجو النفسى الذى ٌخلقه 

 .البرنامج خاصة فقرة الرعب 

 " :عالقهوه" أسباب متابعة  العٌنة لبرنامج -9

 "ع القهوه" أسباب متابعة برنامج  (10)جدول رقم 

 % ك أسباب متابعة البرنامج

 20 216 فكرة البرنامج جدٌدة

 2,8 89 فقراته متنوعة

 28 301 أحب مذٌع البرنامج

 8,43 476 تعجبنى فقرة الرعب

 100 1082 الإجمالى

فقرة الرعب ، تلاها :تمثلت فى " ع القهوه "أهم أسباب متابعة برنامج  (10)ٌوضح جدول رقم 

شخصٌة المذٌع وتمتعه بمهارات عالٌة للتواصل عبر الآثٌر ،وحداثة فكرة البرنامج وتمٌزها 

 .بالحٌوٌة وتنوع الفقرات التى ٌقدمها مابٌنالجدٌه والترفٌه

 :أهم فقرات البرنامج من حٌث متابعة العٌنة -10

 أكثر فقرات البرنامج متابعة(11)جدول رقم 

 % ك فقرات البرنامج

 3,38 460 فقرة قصة الرعب
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 17 203 أتوبٌس ع القهوه

 5,8 102 الحلم

 5,8 102 قولها بصوتك

 7,7 93 كتالوج الشعب

 4,7 89 فتاوى القهاوى

 7.2 86 القهوة و ناسها

 4,5 66 ستاندأب كومٌدى

 100 1201 الإجمالى

فقرة : أكثر الفقرات متابعة فى برنامج ع القهوهجاءت مرتبة كالآتى (11)ٌوضح جدول رقم 

قولها بصوتك ،ثم كتالوج الشعب ، ثم قصة الرعب ،ٌلٌها أتوبٌس ع القهوه ،ثم فقرتا الحلم ،و

وستاندأب كومٌدى،نلحظ من خلال هذه القراءة  ،،تلاها كل من فقرتىالقهوه وناسهافتاوى القهاوى

تفوق فقرة الرعب من حٌث المتابعة من قبل جمهور العٌنة وهو ما وضح من خلال ارتفاع 

من جمهور العٌنة  حٌث حصلت هذة الفقرة % 4,35متابعة البرنامج ٌوم الإثنٌن وذلك بنسبة 

على أعلى نسبة تعلٌق ومناقشة من قبل جمهور صفحة البرنامج ،ثم جاءت فقرة أتوبٌس ع 

القهوهوالتى تقوم على  فكرةالتفاعل ، ودعوة للمشاركة من قبل البرنامج للعمل 

الخ ...الجماعىوالخدمىفى المجتمع مثل القٌام بحملات تبرع بالدم ،وزٌارة دور المسنٌٌنوالأٌتام ،

وحرص أصدقاء البرنامج على إنشاء صفحة خاصة بهذه الفقرة وذلك للتنسٌق لأى من رحلات 

الأتوبٌس وترتٌب اللقاءات بٌن المستمعٌن الراؼبٌن فى الاشتراك بهذه الأنشطة الخدمٌة التى 

وعدد * ألؾ إعجاب140ٌتبناها البرنامج بلػ عدد أصدقاء صفحةأتوبٌس ع القهوه ما ٌزٌد عن 

 ألؾ متناقش على الصفحة،تلا ذلك فقرتا 34المتناقشٌن والمعلقٌن على الأنشطة ما ٌزٌد عن 

الحلم ،وقولها بصوتك وهما من الفقرات التىتنم عن تفاعلٌة الجمهورالتى تتم بناء على إسهامات 

المستمعٌن؛ ففى فقرة الحلم ٌناقش البرنامج بعض الأحلام التى ٌرسلها المستمعون عن طرٌق 

أحد أساتذة علم النفس الذى ٌحاول تفسٌر تلك الأحلام ،وكذلك فقرة قولها بصوتك التى تسمح 

بتواجد المستمعٌن فىالبرنامج بأصواتهم ودون تدخل من معد البرنامج فمثلاً فى عٌد الأم ٌسمح 

للمستمعٌن بتسجٌل رسائل تهنئة للأمهات كل مستمع بصوته ،وهكذا فى مختلؾ المناسبات 

ٌسجل المستمع رسالته وٌتم إٌداعها البرٌد الصوتى للبرنامج وٌتم إذاعتها كما هى دون  تدخل 

من البرنامج ،ولوحظ  أنه مع حرص القائم بالاتصال فى البرنامج بعدم التدخل فى تلك الفقرة إلا 

إنه لم نسجل خلال فترة التحلٌل أى رساله خارجة عن الأخلاق أو مبتذلة وفى هذا دلالة على 

حرص القائم بالاتصال على الحفاظ على الالتزام المهنىوالأخلاقى تجاه الجمهور وتجاة الرسالة 

 .الإعلامٌة التى ٌؤدٌها
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 :دوافع متابعة فقرة الرعب فى البرنامج - 11

 أسباب متابعة فقرة الرعب(12)جدول رقم 

 % ك أسباب المتابعة

 7,20 280 جاذبٌة مذٌع البرنامج وطرٌقته الشٌقة 

 9,16 230 ؼٌر تقلٌدىفى العرض

 2,16 220 حب الإثارة

 9,11 160 أسمعها لأتعلم كٌؾ اخٌؾ من حولى

 7,9 132 أخرج ما بداخلى من مشاعر سلبٌة

 5,8 115 للتخلص من الملل

 4,7 100 مشوقة

 100 1355 الإجمالى

 

من جمهور العٌنة أن شخصٌة القائم بالاتصال فى البرنامج ومهارته الشخصٌة  % 20 ,7أكد 

فى الإعداد والتقدٌم من أهم أسباب انجذابهم لفقرة الرعب ومتابعتها بشؽؾ ، تلاها الأفكار 

المبتكرة للقصص وتنوعها،ثم جاءت الإشباعات النفسٌة فى الترتٌب الثانى من حٌث حب 

المستمعٌن للإثارة ،ورؼبتهم فى المعرفة من أجل إخافة الآخرٌن ،وكذا لإخراج المشاعر السلبٌة 

والإحباط ، وللتخلص من الملل ؛ ٌمكن تفسٌر هذه الدوافع النفسٌة للاستماع لفقرة الرعب فى 

إطار الظروؾ السٌاسٌة والاقتصادٌة وحالة الفراغ التى ٌمر بها الشباب هذة الظروؾ ألقت 

بظلالها على الشباب الذى بدأ الانسحاب من متابعة كثٌر من الأحداث السٌاسٌة فى المجتمع وبدأ 

 .ٌبحث عن سبل للهروب من الواقع وذلك عن طرٌق التفاعل مع فقرة الرعب

 :مدى اهتمام  العٌنة بمناقشة محتوى  البرنامج -12

 مدى مناقشة فقرات البرنامج (13)جدول رقم 

 % ك مدى المناقشة

 7,23 115 دائما

 6,41 202 أحٌانا



32 
 

 6,34 168 لا

 100 485 الإجمالى

 

ٌوضح الجدول السابق كثافة الاهتمامبمناقشة قصص الرعب الدرامٌةالتىتسمعها العٌنة  وذلك 

لفئة دائما فهم لا ٌستمعون فقط ولكنهم ٌناقشون ما % 23 ,7لفئة أحٌانا ،و % 6,41بنسبه 

ٌسمعون واتخذ ذلك عدة أشكال ،حٌث تبدأ التفاعلٌة مع القصة منذ اللحظات الأولى أثناء 

التنوٌهعلى الفقرة فتبدأ عملٌة المشاركة على الصفحة للخبر واسم القصة التى تصل لأكثر من 

 مشاركة ،وأثناء إذاعة الحلقة على الهواء مباشرة تتم مشاركة للأحداث بٌن المتحاورٌن 1500

على الصفحة الرسمٌة للبرنامج من خلال التعلٌق على الأحداثبشكل فورى والتواصل مع ٌونس 

مقدم البرنامج سواء بالثناء علٌه  وتشجٌعه ومناقشة حداثة القصة أو تكرارها ،والتعلٌق على 

المحتوى المقدم بالنقد المبنى على رؤٌة المستمع الشخصٌة وهكذا ٌظل الحوار بٌن أصدقاء 

الصفحة طوال عرض البرنامج ،وٌأتى التفاعل الشخصى المباشر بٌن الأصدقاء سواء عبر 

التلٌفون أو عند اللقاء ٌناقشون وٌتداولون القصة بٌنهم وٌضعون سٌنارٌوهات متوقعة للمتبقى 

عدم الاهتمام بمناقشة ما  % 6,34فى حٌن أظهر .من القصة خاصة إذا كانت تحمل جزءاً آخر 

ٌسمعونه من قصص فى البرنامج وأنهم ٌكتفون بالاستماع والترفٌه عن أنفسهم ،وفى هذا دلالة 

على أن البعض ٌستمع من أجل قضاء وقت الفراغ والخروج من ضؽوط العمل بعد ٌوم عمل 

 .طوٌل 

 :طرق التفاعل مع البرنامج -13

 وسائل التفاعل  مع البرنامج(14)جدول رقم 

 % ك وسائل التفاعل مع البرنامج

 70  ,3 465 عبر الفٌس بوك

 15 ,5 101 عبر البرٌد الإلٌكترونى

 SMS 62 3,9عبر ال 

 9,4 33 عبر التلٌفون

 100 661 الإجمالى

 

وجاءت كالتالى " ع القهوه " أهم وسائل التفاعل مع برنامج (14)توضح بٌانات الجدول رقم 

، ثم % 5,15،ومن خلال البرٌد الإلٌكترونى بنسبة % 3,70عبر  الفٌس بوك  وجاءت بنسبة 

ٌتضح من خلال تلك %.9,4،ثم التفاعل من خلال التلٌفون بنسبة %3,9 بنسبة SMSعبرال

القراءة  الدور الفاعل للتواصل عبر الفٌس بوك الذى أتاح درجة عالٌة من التفاعلٌة والإحساس 
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بالمشاركة الفاعلة والآنٌة من قبل المستمعٌن فى فقرات البرنامج والحصول على رد الفعل 

الفورى من الطرفٌن المرسل والمستقبل وهو ما زاد من شعبٌة البرنامج لدى قطاع عرٌض من 

المستمعٌن، الذٌن ٌتبنون آلٌة التفاعل عبر الفٌس بوك ، والذى ٌراه الكثٌرون الوسٌلة الأقرب 

شبهًا للرادٌو فكلاهما ٌلعب فٌه الخٌال دوراً كبٌرًافى رسم صور الأحداث والأشخاص وتصور 

ردود الأفعال وهو ما قد ٌفسرالإقبال من قبل مستمعى الرادٌو على التواصل مع برامجه عبر 

 .الفٌس بوك

 :الإشباعات المترتبة على استماع العٌنة للبرنامج-14

 أهم الإشباعات المترتبة عن الاستماع  للبرنامج(15)جدول رقم 

 % ك أهم الإشباعات المتحققة

 9,35 301 الإثارة

 6,25 215 الخوؾ

 9,14 125 أعرؾ معلومات جدٌدة

 3,12 103 الرؼبة فىالعمل الجماعى

 50,7 63 التسلٌة والترفٌه

 8,3 32 الشعور بالسعادة

 100 839 الإجمالى

 

أهم الإشباعات المتحققة من الاستماع للبرنامجوهى؛ الإثارة والهروب  (15)ٌوضح جدول رقم 

من الواقع ،تلاها الرؼبة فى معرفة معلومات جدٌدة ، ثمالدعوةللعمل التطوعى،وأخٌراً جاء 

الإحساس بالمتعة والترفٌه ؛ من الملاحظ أن إشباعات المضمون مثل حب الإثارة والهروب من 

الواقع كانت من أهم الإشباعاتالتى ٌوفرها الاستماع للبرنامج ،وهو ما ٌمكن تفسٌره فى إطار 

طبٌعة المرحلة العمرٌة التى تستمع للبرنامج والتى تمٌل إلى حب الؽموض فالعفارٌت 

والشخصٌات الافتراضٌة الخرافٌة  ؼالباً ما تثٌر اهتمام فئة المراهقٌن والشباب حٌث ٌرون فى 

مثل هذه القصص نوعاً من الترفٌه وعدم إعمال العقل فى محاولة للهروب من واقع 

 .تعلٌمىومجتمعى ٌتمٌز بالصعوبة والتوتر طوال الوقت

 :مناقشة نتائج الدراسة 

إعتمدت الباحثة في عرضها لمنتائج العامة عمي أن تقدم تحميلا رباعياً قائم عمي أربعة محاور 
، والتى يمكن من خلالها  (عوامل القوة، نقاط الضعف، أبرز التحديات،الفرص المحتممة)أساسية

تقييم تجربة برنامج عالقهوه كنموذج استطاع تحقيق نسبة استماع وتفاعمية من قبل جمهور يتميز 
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بسعة تطمعاتو وسرعة الحركة والجنوح الدائم لمتجديد فى الأفكار والآراء فى محاولة لمخروج برؤية 
لمفرص المتاحة  أمام القائمين عمى الراديو للاستفادة من الإمكانيات الهائمة التى باتت متاحة 
 .أمامو لممشاركة فى خمق وسائل متنوعة من الاتصال مع الآخر بتقنيات عالية وتكاليف قميمة

 

 :نقاط القوة الخاصة بالمحتوى المقدم فى البرنامج : أولا 

ؼٌر تلقٌدى  وكذلك عناوٌن الفقرات والكلمات المستخدمة " عالقهوه"عنوان البرنامج  -1

فى التقدٌم مستوحاه من القهوه المصرٌة مثل افتتاح البرنامج ب ٌا قهوجٌه  ، 

الترابٌزاتالنهاردة، المشارٌب علٌنا ، شطبنا فى تنوٌه عن نهاٌة البرنامج ، وٌعد تقدٌم 

المحتوى المبتكر لجمهور المستمعٌن أهم عوامل تطوٌر الإذاعة وبقائها على الساحة 

 Bill Rose, Joe)الإعلامٌة ،وهو ما ٌتفق مع ما أكدته دراسات كل من 

Lenski2008,Andrea Baker2006) التى أكدت أن أهم سمات رادٌو الإنترنت

 .ظهور أشكال برامجٌة مختلفة عن تلكالتى تبث عبر الرادٌو التقلٌدى

معبرعن هدؾ البرنامج والقٌم " عالقهوه ناس قاعدة تدوق طعم الوطن" شعار البرنامج   -2

 .التى ٌدعو إلٌها 

البرنامج على نمط المجلة الإذاعٌة التىتسمح بتنوع المضمون المقدم فى البرنامج وهو  -3

 .النموذج الذى ٌفضل الشباب متابعته 

 .تبنى البرنامج الدعوةللعمل التطوعىوالمشاركة فى خدمة المجتمع المدنى  -4

التزم االقائم بالاتصال فى البرنامج بالمعاٌٌر المهنٌة الإعلامٌة من حٌثالموضوعٌة  -5

والحٌاد وعدم بث معلومات تحض على الكراهٌة أو ازدراء الأدٌان ،وعدم استخدام 

أحمد أحمد )ألفاظ خارجة واحترام خصوصٌة الأفراد ،وهو ما اتفق مع ما أكدتة دراسة 

من عدم وجود تعارض بٌن التزام القائم بالاتصال بأبعاد المسئولٌة  (2008عثمان 

 .الاجتماعٌة للإعلام الإذاعى ومستوى ممارسة حرٌة التعبٌر 

وجود صفحة للبرنامج على الفٌس بوك  تمتازبسهولة التصفح وسرعة الوصول إلى  -6

 .محتوٌاتها ، ٌوجد بها أرشٌؾ إلٌكترونى ،ٌحوى نشاط البرنامج لخمس سنوات سابقة

 كثافةالتفاعلٌة على الصفحة من قبل آدمن البرنامجوالمستمعٌن حٌث بلػ عدد معجبى  -7

 ألؾ 700الصفحة على الفٌس بوك حتى  كتابة هذه النتائج أكثر من ملٌون و

وهذه أعلى نسبة متابعة لصفحة برنامج فى الإذاعة المصرٌة ،تتفق تلك النتٌجة *إعجاب

 مع ما 

فى تواصل الجمهور مع fece Book، من أهمٌة ال (2010ماجدة مراد ) أكدته دراسة 

القائم بالاتصال فى إذاعات الإنترنت وذلك عبر مرحلتى اختٌار القائم بالاتصال 

 .لموضوع برنامجه ،ثم أثناء تقدٌم البرنامج 

 .جاءت أعلى نسب الاستماع للرادٌو عبر الإنترنت والهواتؾ الذكٌة  -8



35 
 

الفٌس بوك هو الوسٌلة الأنشط التى ٌتفاعل من خلالها الجمهور مع البرنامج وهو ما  -9

ٌمكن تفسٌرةفى إطار خصائص الفئة العمرٌة التى تتابع البرنامج من المراهقٌن 

والشباب والتى تتمٌز باحترافٌة التعامل مع وسائل التواصل الاجتماعىوهو ما ٌتفق مع 

، رضا عبد الواجد 2009، ونٌرمٌن خضر 2008جارح العتٌبى ،)ما أكدته دراسات

والتى أكدت ارتفاع استخدام الفٌس بوك بٌن طلاب  (2010،ماجدة مراد ،2009

المراحل الثانوٌة والجامعة وأن استخدام تلك الوسٌلة ٌزٌد كلما  قل السن وٌقل استخدامه 

 .فىالأعمار الأكبر

 
 .30/7/2013تارٌخ الدخول على الصفحة *

 

المؤثرات الصوتٌة تم توظٌفها بجودة عالٌة فى البرنامج خاصة فى فقرة الرعب -10

الدرامٌة وذلك بتوظٌؾ كل من الموسٌقى التصوٌرٌة ،و الأداء الدرامى المعبر للقائم 

 .بالاتصال فى البرنامج 

 :نقاط الضعؾ الخاصة بالبرنامج : ثانٌاً 

فقرة الرعب التى تحظى بأعلى كثافة استماع فى البرنامج أظهر التحلٌل أنها تقوم   -1

على سرد أحداث خرافٌة تعتمد على العفارٌت والجن ،وتقوم بتشوٌه صور بعض 

الرموز مثل إظهار الأب فى أكثر من قصة بصورة القاتل القاسى على أبناءه ، كما 

تناولت الحلقات عرض موضوع القرٌن الملازم للإنسان وصفاتةفى إسهاب حظً 

بدرجة تفاعلٌة عالٌة من فئة المراهقٌن والشباب المتابعٌن للبرنامج وظهر هذا 

واضحاً فىدرجة تفاعلٌتهم على الصفحة والحوارات المسجلة فى تعلٌقاتهم على 

الموضوع ، تبٌن باستعراض مجمل هذه القصص أنها كانت ؼٌر هادفه على مستوى 

 .إضافة الخبرات للمستمعٌن وتعلٌمهم دروس مفٌدهفى الحٌاة 

لم تحظى محطات الرادٌو التقلٌدٌة ذات الطابع المحافظ باهتمام من قبل العٌنة مثل  -2

إذاعة البرنامج العام ،والقرأن الكرٌم ،وذلك على الرؼم من وجود بث إلٌكترونى لها 

وهو ما ٌمكن تفسٌره فى إطار تقلٌدٌة البرامجفى تلك الإذاعات ، وعدم الاهتمام 

 .بتفعٌل مشاركة المستمعٌن فى إثراء المضامٌن الإذاعٌة 

الإثارة والتسلٌة والهروب من الواقع  ، أهم الإشباعات المتحققة من متابعة البرنامج  -3

وهو ما أمكن تفسٌره فى إطار رؼبة العٌنة الخروج من حالة الملل والذهنٌة التى 

أن  (2010)تحكم هذه الفئة العمرٌة، وهو ما ٌتفق مع ما أكدتة دراسة رٌبة ركوران ،

أهم الإشباعات المتحققة من الاستماع الى إذاعة  الإنترنت الشعور بالسعادة والتسلٌة 

 .والهروب من الواقع 

لم ٌهتم البرنامج بمناقشة العادات والتقالٌد السلبٌة التى ٌعانى منها المجتمع  -4

المصرىمثل قضٌة  ضعؾ الانتماء ، وانتشار الفساد ،والامبالاه ،والإهمال فى 
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العمل،وعدم وجود الدافع للإنجاز ، وأهمال القٌم والتقالٌد التى تمٌز المجتمع 

 .المصرى

 :الفرص المتاحة أمام الرادٌو: ثالثاً 

التفاعلٌة عبر الوسائط المتعددة تتٌح للإذاعة المصرٌةفرصة ؼٌر محدودة  -1

للتمٌز والمنافسة لٌس فقط فى المحافظة على جمهورها ،بل لجذب جمهور 

 .جدٌد وعرٌض تصل إلٌه شبكة الإنترنت فى كافة أنحاء العالم 

 على هذه  FMانتشار الهواتؾ الذكٌة بٌن فئة الشباب ،وتفعٌل خدمة إذاعة ال  -2

الهواتؾ فرصة كبٌرة للرادٌو لإنتاج برامج مخصصة للشباب تناقش قضاٌاهم 

 .وتنشر الثقافة وتصحح المفاهٌة الخاطئة بٌنهم 

 مع توفر خدمة MP3 ،وIPadsوالأىبادز" ITUNESالأىتٌونز"  تتٌح أجهزة  -3

الإنترنت إمكانٌة إقامة إذاعات مصرٌة دولٌة تخاطب العالم بكافة اللؽات لشرح 

القضاٌا المصرٌة  وتوضٌح ما ٌحدث على الأرض والذى ٌتم نقله من قبل 

الإعلام الخارجى  بصورة ؼٌر موضوعٌه  ،انتشار تلك التقنٌات رخٌصة 

الثمن تمكن القائمٌن على العمل الإعلامىبالتعاون مع وزارة الخارجٌة  

المصرٌة  من إنشاء محطات رادٌو وطنٌة  تنطلق من السفارات المصرٌة 

المنتشرة فى كافة أنحاء العالم لتكون بمثابة إعلام رسمى ٌتحدث بلؽة البلد الباثه 

 منه لتصحٌح الصور المشوة عن مصر وربط المؽتربٌن بالوطن الأم 

تتٌح تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فرصة كبٌرة للرادٌو لٌقوم بدور فاعل  -4

فىالتصدى للعدٌد من المشاكل المجتمعٌة ، مثل قضاٌا الثأر ،والمواطنه 

والانتماء والامساواةالتى تعانى منها كثٌر من الفئات المهمشة فى مصر وكذلك 

المشاكل الصحٌة المتوطنة فى المجتمع، وارتفاع معدلات الأمٌه وحماٌة البٌئة 

تلك القضاٌا من الممكن أن  ٌساهم الرادٌو فى حلها وذلك بتفعٌل الدولة ،

للإعلام المحلى وإنتاج إذاعات متطورة تعتمد التقنٌات الحدٌثة فى  الإعداد 

والانتاج ، والإخراج بدون تكالٌؾ مادٌة عالٌة المطلوب فقط استؽلال 

 .التكنولوجٌا وتأهٌل الكوادر الإعلامٌة بما ٌتلائم وتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة 

الاستفادة من تفاعلٌة رادٌو الإنترنت فى رفع الكفاءة التعلٌمٌة وتحدٌث نظم  -5

التعلٌم فى مصر سواء على مستوى محو الأمٌة الأبجدٌة ،أوعلى مستوى 

التعلٌم النظامىفى كافة مراحلة مستؽلٌن فى ذلك كثافة استخدام المصرٌٌن 
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حٌث جاءت مصر الأولى عربٌاً " فٌس بوك"لوسٌلة التواصل الاجتماعى

 . عالمٌاً من حٌث التواصل عبر الفٌس بوك  23ورقم

استخدام التفاعلٌة تساعد الإذاعٌٌن فى التحرر من البرامج التقلٌدٌة التى تعبر  -6

عن الكسل الفكرىوالإبداعى ،وتدفعهم نحو مزٌد من الاهتمام بالمتلقى والتفاعل 

 .معه

 

أتاح استخدام الرادٌو للخدمات التفاعلٌة عبر الواب للعاملٌن بالرادٌو تحدٌد  -7

أعداد المستمعٌن على الشبكة ،وإمكانٌة إثباتها مما ٌساهم فى جذب الإعلانات 

للمحطة وتوفٌر الموارد المالٌهالتى تضمن استمرار الإذاعة وإنتاج برامج ذات 

 . جودة مرتفعة 

 :التحدٌات التى تواجه الرادٌو : رابعاً 

منافسة وسائل الإعلام الحدٌثة والتقلٌدٌة تحتم ضرورة استخدام الإذاعٌٌن  -1

لمواقع الواب والتوصٌل عن طرٌق الإنترنت لتوصٌل الأخبار والخدمات 

 .المختلفة التى ٌحتاج إلٌها المستمعٌن عبر وسائل التواصل الاجتماعى المختلفة

ضعؾ خدمات الإنترنت فى معظم القرى والأماكن النائٌة فى مصر مما ٌجعل  -2

مد خدمة الرادٌو عبر الإنترنت ؼٌر متاحة أمام قطاع كبٌر من المستمعٌن هم 

 .فى حاجة إلٌها خاصة الشباب 

تراجع الاهتمام الفنى بالإذاعات المحلٌة فى مصر وعدم الإقبال علٌها على  -3

الرؼم من أنها تعد بمثابة مشروع ٌملكه وٌشارك فى نشاطه المجتمع كله 

خاصة الشباب فهم فى حاجة إلى فرص لٌرووا حكاٌاتهم الذاتٌة وٌتعظوا 

بحكاٌات الآخرٌن ،وهذا ما توفره إذاعات المجتمعات المحلٌة فى إنتاجها 

 .وبرامجها 

ضرورة الاهتمام برفع المستوى التقنىوالمهنى للإذاعٌٌن المحلٌٌن بما ٌساعدهم  -4

فى الاستجابة للتؽٌٌر والمساهمة فى إنتاج إذاعات محلٌة تتنتج برامج تهتم فى 

الأساس بعملٌة التنمٌة ،والتحول الاجتماعى حٌث دائما ما ٌهتم الإعلام المحلى 

 بقضاٌا التعلٌم ،والصحة والبٌئة، والزراعة ،والتنمٌة الرٌفٌة والمحلٌة 

مشكلة التموٌل داخل الإذاعات المصرٌة ،حٌث تعانى معظم تلك الإذاعات من  -5

عدم وجود الإعلانات بقدر كاؾ مما ٌقلل من كفاءة الأداء وٌقلل من جودة 
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الإنتاج،وهو ما ٌمكن التؽلب علٌه فى حال تفعٌل خدمات الإنترنت فى كل مكان 

 .بما ٌسهم فى التؽلب على مشكلة التموٌل 

ضرورة وجود تشرٌعات تنظم عمل الإعلام الإلٌكترونىفى مصر بما ٌضمن  -6

 .حرٌة الممارسة الإعلامٌة  مع الحفاظ على قٌم المجتمع وتقالٌده 
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